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Presentacion

El establecimiento de politicas de mejora en los servicios académicos y administrativos que la Universidad
Politécnica ofrece a la sociedad, hace necesario el andlisis de diferentes factores que tienen una gran influencia
con el nivel de satisfaccion en el puesto de trabajo, como son: la identificaciéon del desemperio, las condiciones
fisicas y materiales del mismo, las oportunidades para conseguir una mejor cualificaciéon y por ende un mejor
nivel profesional y la compatibilidad con la vida familiar en lo que se ha dado en llamar, sistema de conciliacién
entre la vida laboral y la familiar. Todo ello define el grado de satisfaccion global del trabajador en su puesto de
trabajo y proporcionan una via para inferir el nivel de calidad del servicio ofrecido por quienes son responsables
del mismo, tanto en los Centros que integran la UPM, como en el Rectorado.

La informacién se ha obtenido por medio de 77 preguntas, que se distribuyen en seis grandes grupos, de manera
que se asegura un barrido detallado de los mdltiples aspectos que condicionan, limitan o favorecen el
desemperio en el puesto de trabajo, la identificaciéon con el mismo y el grado de motivacién con que se abordan
las tareas.

Los seis grandes grupos en los que se han distribuido las preguntas, comienzan por un primero, en que figura la
peticion de los datos personales y laborales, en todo caso anénimos. La Organizacién del Trabajo y clima laboral,
forma un segundo grupo, aborddndose posteriormente, en un tercer grupo, las preguntas relativas al entorno de
trabajo en lo referente a equipamiento, salubridad y acceso para discapacitados. Un cuarto grupo, plantea los
temas de Formaciéon, Promocién, Calidad y Mejora, para llegar a un quinto mediante el que se pretende
conocer la opinién sobre los servicios y recursos generales. El sexto grupo esta dedicado a los érganos de la UPM,
el sistema de comunicacion y la percepcion del impacto social en la sociedad en general. Por dltimo, se plantea
una valoracién global del puesto de trabajo, del Centro en el que se desarrolla la actividad laboral, y con el

hecho de pertenecer a la UPM.
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POLITECNICA

METODOLOGIA

El estudio se ha realizado a partir del andlisis de la informacién recogida en la encuesta distribuida en formato papel y on-line entre
el PAS de la UPM.

El cuestionario consta de 77 preguntas, mds un apartado para expresar las observaciones y sugerencias. Las siete primeras preguntas
sirven para construir el perfil del PAS, contrastdndose esta informacién con las bases de datos de la UPM.

Seguidamente hay una bateria de 64 items sobre los que se expresa el grado de satisfaccion que se tenga al respecto, siendo el valor 1
muy insatisfactorio, y 6 muy satisfactorio. A continuacién, se sefialan los 5 items considerados més importantes.

El estudio se ha sistematizado observando los datos desde varias perspectivas para matizar de manera maés completa la rigueza de
la informacién contenida en ellos:
- En primer lugar, se han analizado los datos viendo las diferencias existentes entre ambos sexos.
- El segundo criterio ha consistido en analizar las opiniones vertidas segdin los tipos de Centro: Rectorado, Escuelas
Superiores y Facultades, y Escuelas Universitarias.
- En tercer lugar, se han observado las respuestas en funcion de la categoria laboral del PAS: funcionario de carrera,
funcionario interino, contratado laboral fijo, y contratado laboral temporal.
- El cuarto punto de vista desde el que se han estudiado las respuestas ha sido por los distintos turnos de trabajo:
manana, tarde, y jornada partida de mafana y tarde.
- Un quinto criterio ha consistido en medir las opiniones emitidas por aquel personal que tiene la responsabilidad de
dirigir el trabajo de otras personas, en comparacion con aquellos que no tienen esa atribucion.
- En sexto y Gltimo lugar, se ha estudiado la informacién en funcién de la antigliedad del PAS en la propia UPM.
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I cUESTIONARIO

Datos Generales

Cuestiones mas importantes
Organizacion del trabajo y Clima laboral

Entorno de trabajo
Formacion, Promocion, Calidad y Mejora
Servicios y Recursos generales

Organos UPM, Comunicacién e Impacto social

Valoracién global de satisfaccion
Opinion sobre la Encuesta
Observaciones y sugerencias
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>
Metodologia

Universo

Muestreo

Muestra

Error Muestral

[} (¥ <
Realizacion

FICHA TECNICA Cuestionario

Encuesta realizada tanto en cuestionarios en papel como on-line El 59,2% de los encuestados que
han respondido, lo hicieron en papel, y el 40,8% on-line.

El cuestionario consta de 77 preguntas y un apartado en el que se han expresado opiniones y
sugerencias, habiéndolas facilitado el 27,9% de los encuestados.

Personal de Administracién y Servicios de la UPM : 2,357 personas. El 51,0% son hombres, el
49,0% mujeres.

Muestra censal con todos aquellos trabajadores del PAS que voluntariomente deseen realizarla

El cuestionario lo han cumplimentado 980 personas, el 41,6% del Universo. El 46,4% de la
encuestas corresponden a hombres, y el 53,6% a mujeres.

Del + 1,73% para un nivel de confianza del 95,5% en el caso mas desfavorable de varianza (p=q).

Cuestionario repartido durante el mes de abril de 2009.
Edicién del informe en Noviembre de 2009.

Observatorio Académico del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Planificacion Estratégica
Universidad Politécnica de Madrid
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POLITECNICA

FICHA TECNICA

Colaboraciones

Lugar

Cuestionario

Informacion
Complementaria

Secretaria de los Centros de la UPM
Servicios Informéticos de la UPM

Centros y Rectorado de la UPM

Documento adjunto

Bases de Datos de la UPM
INE

Cuestionario

250

150

350 -

BOO 4

ROO +

100 -

50 4

Participacién en la Encuesta

Papel On line
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FICHA TECNICA Cuestionario
"On lite En papel ”Nflmeru respuestos "P.ﬁ.$ uPM "Er‘r‘or huestral
Hombre |bujer Total Haombre |bujer Total Hombre |Mujer |Total |Hombre|Mujer [Total (Hombre |kujer Total
ETS Arquitechura 13 b 13 12 £ a6 av 53 &1 55 e 10,59 2,80 713
ETSl Aeronduticos & @ 15 12 15 27 18 a4 42 54 50 104 13,74 10,51 5,47
ET5l Agrdnomas ] 15 25 13 5 3 28 1 &9 o3 T2 165 1,23 7,30 &,51
ETSl Caminos, C.w P 7 4 1 el & 15 16 10 a6 &7 52 19 15,54 20,29 12,31
ET5l Industriales 12 10 29 16 13 EE1 35 28 &3 o0 &5 155 2,40 10,16 &,59
ET5l de Minas 12 10 22 5 13 1 17 a3 30 62 44 106 14,735 10,30 &,86
ET5l de Montes ] ] 16 10 13 5 18 a6 44 55 46 11 13,50 9,25 5,05
ETSl Mavales ] ] 1 7 z ] 15 5 20 42 22 &5 14,91 25,45 13,26
ET5l Telecomunicaddn il 5 16 7 20 37 28 a5 53 84 58 142 10,95 10,76 7.2
ETSl Topoarafia, G,y C. 10 ] 13 5 & 13 15 1 a6 a9 22 51 12,91 15,43 2,51
Faoultad Informdation 16 4 20 1 13 9 a7 23 49 H &1 102 &,05 12,15 732
INEF 3 ] & & & 1% 11 1 232 26 a7 &3 16,51 18,12 12,26
El Arquitectura Témica 5 5 10 5 & ] 10 18 M 32 &3 ,59 15,54 14,20
ELIT Aeronduticy 5 5 10 & 10 1 20 34 30 &d 20,52 17,26 13,21
EIT Agricola 5 T 12 7 13 20 12 0 E] 42 EL T 17,54 10,30 3,62
ELIT Forestal a4 1 5 10 14 24 13 15 a9 M a3 54 14,23 1,01 9,02
EIT Industrial 3 ] 1 12 10 22 15 18 23 38 46 84 14,59 13,15 2,65
El Informatica 3 4 T 10 13 23 12 17 30 30 35 &5 15,02 12,45 9,55
EIT Obras Pablicas 1 1 z 4 10 5 T 12 30 26 56 29,36 23,30 15,26
EIT Telecomunicaddn ] 15 12 21 0 16 36 45 33 T8 1,92 12,58 5,70
Otra Centro LPM 7 & 13 4 1 5 11 T 18 15 10 25 1,40 15,43 2,00
Rectorada UPK a4 &3 107 50 &5 158 24 151 245 200 302 502 5,32 4,08 3,24
UPM 13 187 400 242 338 580 455 525 980 1.202 1.155 2.357 2,61 2,28 1,73

* Otros Centros: Centros de Investigacién de la UPM
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Fundonorio de Carrers |Fundonorio Intering Labaoral Labaral Interinag
Hombre bujer Hombre hujer Hombre huijer Hombre Muijer
ETS Arquitechara 12 o6 7 10 EE] al s 5
| eoooooamosocmmonsesmod]
S - SN g
SRS - S =
............ B cccsossocoss)
............. LA
............ 2 ccoccccsacsa
............ B cccoomooedd
____________ 21N
S N 55.
____________ B eoooooommo
............ =N |
............. 2 I |
3 2
g
____________ B eoooooommn
............. SN
____________ )N
............ .
............ ¥ ccoccccsacsacs
_____________ ] eccoomoo]
............. 2 INN—.C
Rectorado UPK 52 204 26 52 ] Bl o2 12
uUPmMm 263 620 ri-J 159 696 2532 162 12
1000 - — — — — — — — = - —
Categorias del PAS UPM
900 -
800 - 22
Tae==d = |s=S=c======c=====1 @ [Ee=s==========
@ Mujer
6001 -~ 1e0 || B Hombre
500 -
400+--4  |[----------——————— 3
696
300 -+
202€04+--4 |- - - |- _____ n9 - -
263 159
100 - 162
79
[0} T T T
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Informe de Resultados

Pagina Tema

14.- Perfil del PAS

22.- Cuestiones mas Importantes

30.- $atisfaccion e Importancia

36.- Organizacion del trabajo y €lima laboral

45.- Entorno de trabajo

51.- Formaciéon, Promocién, €alidad y Mejora

57.- $ervicios y Recursos generales

60.- Organos UPM, €omunicacién e Impacto social

63.- Valoracion global de $atisfaccion

64.- Opinion sobre la Encuesta

66.- Anexo 1: Cuestionario
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POLITECNICA

Perfil del PAS

. Sexo del PAS: Emcuesta 8 Horbre & Mujer

$exo

Esc. Universitarias 54,3%

La composicién del universo del PAS de la UPM en funcién del sexo
es muy equilibrada : 51,0% hombres, 49,0% mujeres.

Esc. Superiores y
Facultades

Rectorado 61,6%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! -50,1%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
r

cifras son del 46,7% y del 53,3% respectivamente.

Se aprecion diferencias mds amplias cuando se observa por tipo de
Centro: En el Rectorado, cl 60,2% del PAS son mujeres; en las Escuelas
Universitarias el 47,9%; en las Escuelas Superiores y Facultades el 45,3%.

Entre el personal funcionario, el 69,5% son mujeres (70,2% en los de
carrera, 66,8% en los interinos).

En el personal laboral, el porcentaje de mujeres es del 30,2% (26,6%
en los fijos, 42,3% en los interinos).

El 46,4% de las encuestas recibidas corresponden a hombres, y el
53,6% restante o mujeres.

En el conjunto de las cinco Universidades piiblicas de Madrid, el
porcentaje de hombres en el PAS es del 43,3%, v el de mujeres del
56,7%. Para la totalidad de las Universidades pablicas espanolas, las

-52,1%

‘ Sexo del PAS: Universo

O Hombre @ Mujer
|

Esc. Universitarias

47,9%

-54,7%

Esc. Superiores y
Facultades

|
I
|
|
|
-39,8%
|
|
I
T

Rectorado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
45,3% ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Perfil del PAS

Segln la encuesta, la edad media del PAS de la UPM se sita en los
43,2 aiies, con una desviacion tipica de 8,9. En las mujeres, la media es
de 43,7 aros, y en los hombres de 42,7.

En la Comunidad Auténoma de Madrid, la edad media de la
poblacién es de 39,3 arios; siendo la de las mujeres de 40,8 afios y la de
los hombres de 37,8.

La distribuciéon por edades del PAS muestra una concentracién de la
mayor parte en los grupos de edad situados entre los 31 y 60 arios: el
40,9% tiene entre 41y 50 anos; otro 28,3% estd entre los 31 y los 40
anos; y el 19,6% entre 51y 60 anos. Por encima de estas edades s6lo hay
un 1,9%; y por debajo un 9,2%.

En la Comunidad Auténoma de Madrid, el 15,3% estd comprendido en
la franja de edad que va de los 41 a los 50 arios; el 18,3% tiene entre 31y
40 arios; y el 11,7% entre los 51y los 60 afos de edad.

La media de edad entre los funcionarios de carrera es de 46,5 arios, con
una desviacién tipica de 7,6. Para los funcionarios interinos la media es
de 37,2 aros, con una desviacion de 8,4.

Entre los laborales fijos la media es de 45,4 ainos, y la desviacion de 7,3.
Y para los laborales interinos la media es de 36,5 afios, y la desviacion
de 8,1.

Por tipo de Centros, las diferencias en cuanto edad son irrelevantes, no
superando los 1,5 anos.

Edad

-30

Piramide poblacién PAS UPM

-25

-20

-15

-10 -5
O Hombre

5 10 15
O Mujer

20 25 30 35

Estudio de $atisfaccion PAS
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Perfil del PAS Antigluedad
50% — — — — - - ——— ——— o
p . o .. Antigiiedad del PAS & Horrbre
Segln la encuesta, el Personal de Administracion y Servicios lleva nHgfedad e B Mujer
trabajando en la UPM una media de 14,7 aiios. 40% 1

30% | - —==4

= El 40,7% lleva un maximo de 10 aiios trabajando en la UPM.
= Otro 34,6% lleva en la UPM entre 11y 20 arios. w% T T
= El 16,6% trabaja entre 21 y 30 aros

= Por encima de los 30 aros sélo hay un 8,2%.

10%

|

De1a20
anos

No cabe destacar diferencias significativas en funcién del sexo..

Menos de 11
anos
De21a30
afos
De31a40
anos
De 41a50

anos

En el Rectorado vy en las Escuelas Superiores y Facultades, con En Escuelas Universitarias, superan el 40% quienes llevan trabajando
apenas diferencias entre ambos, el PAS con antigliedad entre 11y 20 anos.
maxima de 10 arios supera el 42%.

La media de antigtiedad en los funcionarios de carrera estd en los 18,1 afios, y en los laborales fijos en 18,6 arios.

El 50% de los funcionarios interinos tiene una antigliedad de 2 afos; y el 50% de los laborales interinos la tiene de 3 anos.

Estudio de $atisfaccion PAS
Noviembre 2009
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POLITECNI
Perfil del PAS Categoria laboral
Para el universo estudiado, el 47,7% del PAS de la UPM es personal | |Categorias delPAS Meon

funcionario, estando el 10,1% en situacién de interinos. El 52,3% es
personal laboral, de los que el 12,0% es contratado interino.

El personal funcionario es fundamentalmente femenino, 69,5%, mientras 2
que el laboral lo es masculino en su gran mayoria, 69,8%.

N \
Contratado laboral interino < - - — - - <--ofQ% + 3§ /- > - - - — - > Fundonario Interino
y

N s

o= Hombre

Entre el PAS que presta sus servicios en el Rectorado, el 73,1% son

funcionarios.

En ambos tipos de Escuelas, es mayor el porcentaje de personal

laboral.

Mujer

Contratado laboral fijo

Segln la muestra objeto de estudio, el 45,3% de los funcionarios de carrera tienen entre 41 y 50 afios de edad. Entre los
funcionarios interinos, el 45,2% tiene entre 31y 40 afos.

Entre los contratados laborales fijos, llegan al 52,3% los que estdn en la franja de edad que va de 41 a 50 aiies. El 40,7% de los
contratados laborales interinos tiene entre 31y 40 afos.

Rectorado [Esc Superiores |Esouelas
y Foaultodes | Universibaros
Fundonorio de Correro 56 595 196
57, % 30, 6% =6, 2
Fundonaria Interine 75 m a5
15, 7% 5,6% 5,5%
Labaral Fijo 100 ] 36
20, 1% a6, 7% a3,6%
Laboral Intering 54 181 &3
& &% 11, 1% 1,68

PA%S UPM

408

1.286

541

El 44,4% de los funcionarios de carrera y cl 45,3% de los contratados
laborales fijos tiecnen una antigiiedad en la UPM que va de los 11 a los 21 aiios

Estudio de $atisfaccion PAS
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Perfil del PAS Personal a cargo

. ° ° P |
Segiin la encuesta, el 17,9% del PAS$ tiene personal trabajando eronala cargo

bajo su direccidn, sin que existan diferencias importantes por sexo.

Contratado laboral
temporal
9,7%

- En el colectivo de los funcionarios de carrera es donde se produce el
mayor porcentaje de los que dirigen a otras personas, 27,2%.

ontratado laboral
fijo

Fundonario de
Carrera
27,2%

Es en el Rectorado donde se localiza el porcentaje mas elevado de PAS
con personal dirigido por ellos, 30,6%.

- En las Escuelas Superiores y Facultades el porcentaje es del 12,2%.

- En las Escuelas Universitarias el 16,9%.

60% - Dirigen el trabajo de otros y Antigiiedad
*
50% * * L q. . . -
En el gréfico adjunto, se representa, para cada afos de antigtiedad, el
40% - . porcentaje de PAS que dirige el trabajo de otro personal. Puede
2 on 23 * o observarse como, a mayor antigiiedad, es mds frecuente encontrar
2 20% |
*e ,"“ . POIPN PAS con otros trabajadores a su cargo.
20% - ¢ ’0 .
0% gePee o @ ", No obstante, hay un 8,1% del PAS que dirige a otras personas y llevan
%% o trabajando en la UPM un méximo de 3 aiios.
0% 1+ f | | . . | |
o 5 10 15 - 20 25 30 35 40
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POLITECNICA

Perfil del PAS

Para el universo objeto de estudio, algo mas de la mitad del PAS de la
UPM desarrolla su actividad profesional en horario exclusivamente de
manana.

Este porcentaje sube al 55,4% en el caso de las Escuelas Superiores y
Facultades, y se queda en el 44,4% en las Escuelas Universitarias.
Mientras que entre el personal laboral, trabaja de manana el 58,9%, en
el funcionario lo hace el 42,8%.

En horario de tarde dnicamente trabaja el 23,0% del PAS de las
Escuelas Universitarias, mientras que en el Rectorado lo hace el 3,3%.

En este horario, trabajan el 20,6% de los laborales y el 8,3% de los
funcionarios.

Turno de trabajo

Mafiana y Tarde
27,5%

Tarde
14,8%

Mafiana
51,3%

Horarios de trabajo

Seglin los datos recogidos en la encuesta, el 31,0% de los que trabajan en horario de maifiana y tarde tienen

personas a su cargo en su puesto de trabajo.

- En el turno de tarde, trabaja un 4,7% mdas de hombres.

Entre quienes han participado en la encuesta, se da una gran diferenciaciéon por sexo en los turneos laborales:
- En el turno de marana, el porcentaje de mujeres es 14,3 puntos mayor que el de los hombres.

- Cuando el trabajo ocupa mafiana y tarde, el porcentaje entre los hombres supera en 9,2 puntos al de las mujeres.

Estudio de $atisfaccion PAS
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Perfil del PAS Resumen

Seglin el censo de la UPM, existe una gran paridad en la composicion del PAS en funcidon del sexo: 51,0% son hombres y el
49,0% son muijeres. Estas cifras se alejan de las que se producen en el conjunto de las Universidades ptblicas madrilefias, donde
la proporcion de mujeres llega al 56,7%. Es en el Rectorado donde la proporcion de mujeres es mayor, llegando al 60,2%.

Segln las respuestas obtenidas en la encuesta, la media de edad se sitta en los 43,2 arios, estando el 40,9% en la franja de
edad que va de los 41 a los 50 anos. Solamente el 1,9% tiene mas de 60 anos, y el 9,2% estd por debajo de los 31 aros.

A la vista de los datos aportados en la encuesta, el tiempo medio que llevan trabajando en la UPM asciende a 14,7 anos, con
un 40,7% que no supera los 10 afos de antigtiedad.

Del censo de la UPM, se desprende que el grupo més numeroso del PAS lo compone el personal laboral fijo, 40,3%, seguido por
el de funcionarios de carrera, 37,6%.

De la encuesta se deriva que el 17,9% ejerce algdn tipo de jefatura al dirigir el trabajo de otras personas. Este porcentaje
asciende al 27,2% en el caso de los funcionarios de carrera, y al 30,6% en el Rectorado.

El 44,4% de los que han respondido la encuestas trabaja solamente en horario de manana; el 44,2% tiene jornada partida de
manana y tarde. En turno de manana trabajan preferentemente las mujeres; en el de manana y tarde es mayor el porcentaje
de hombres. En jornada partida de manana y tarde trabaja el 51,4% de los funcionarios de carrera.; y el 31, 0% tiene personal
a su cargo.

Estudio de $atisfaccion PAS
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Cuestiones méas importantes

Se han sometido a la consideracion de PAS un total de 64 preguntas que tratan de abarcar los distintos aspectos en que se
desenvuelve la vida laboral. Se les ha pedido que expresen su nivel de satisfaccion sobre cada una de ellas, en una escala del 1 (muy
insatisfecho) al 6 (muy satisfecho). Pero también, se les ha solicitado que sefalen cudles de todas ellas son, a su juicio, las 5 mas
importantes.

En base a ello, se han clasificado los temas tratados por los porcentaje del PAS que los ha seialado como muy importantes,
obteniéndose asi 3 grandes grupos:
- grupo A: calificados como muy importantes por mds del 10% del PAS

- grupo B: “ “ “ por entre un 5% y un 10% del PAS
- grupo C: “ “ “ por menos de un 5% del PAS
Leyenda  ireas Wéitemms

Oraanizaddn del tabajo v Clima laboral |

Entoma de trabajo 10

Faormadan, Promodan, Calidad v Mejora E

Servidos v Reaursos generales 15

Oraanos UPK, Comunicaddn e Impacto sodal El

- En la columna erden, se numeran desde el 1 al 64 cada item, de mayor a menor porcentaje de importancia.

- En la columna impertancia de las tablas que se adjuntan, viene el porcentaje del PAS que ha considerado importante el item.
- En la columna satisfaccion se da el nivel medio de satisfaccion obtenido en ese item, valorados en una escala del 1 al 6.

- En la columna area figura el nombre del apartado al que pertenece el item.

- En la columna item se representa, primeramente el nimero del la pregunta, y después el contenido de esa pregunta.

-En la columna grupe consta el grupo en el que se encuadra el item en funcién del nivel de satisfaccion alcanzado, siendo 1 el
de mayor satisfaccién, y 4 el de menos satisfacciéon.

Estudio de $atisfaccion PAS
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Cuestiones mas importantes

Consideramos en primer lugar aquellos temas que han sido considerados como muy importantes por mas del 10% del PAS, y lo
agrupamos bajo la denominacién de grupo A.

Los cuatro primeros items seleccionados como muy importantes por mayor porcentaje del PAS pertenecen al drea de “Formacién,
Promocién, Calidad y Mejora”. Uno de ellos, “Oportunidades de promocién y para desarrollar su carrera profesional”, ha sido elegido
por el 34,4%. En los cuatro items, el nivel de satisfacciéon del PAS esta por debajo del valor central de valoracion, 3,5.

Los siguiente 3 items pertenecen al drea de “Organizacion del trabajo y Clima laboral”, y rondan el 15% en cuanto a porcentaje de
quienes lo seleccionan como muy importante, con un nivel de satisfaccién algo mas alto que en los anteriores items.

De los demas items de este grupo A, 4 pertenecen también al drea de “Organizaciéon del trabajo y Clima laboral”; otras dos
pertenecen a “Entorno de trabajo”; 2 mas son de “Organos UPM, Comunicacién e Impacto social”.

Orden [[mportancia [Satisfaccidn Area Item Grpo
1 34 4% 2.5 |Formacidn | 57 Oporbuoudades de promaocidn ¥ para desarrollar ;i carvera profasional 4
2 22,0% 3,1 |Formacion | 34 Posbilidades de accesso a fornmacion, acorde con las necesidades de trabajo que realizan 3
3 16,8% 3,3 |Formarion | 32 Calidad de la formacidn canalizada por Plan de Formacidn TP 3
4 15,3% 2.5|Formacion | 328 Posbilidadss de movilidad para PAS de 1la TTPM 4
5 15,1% 4 4101z Trabajd 2 Conocimiento de las tareas v fimclones de s puesto de trabajo 1
& 14,8% 4.0(0rz. Trabayg 1 Claridad de los objetivos de su Umdad o Servicio 1
7 13,3% 3,8 |01z Trabajd 7 Posbilidad de desarrollar su capacidad profesional en su puesto de trabajo 2
] 13, 7% 3,4 | Orzanos 64 Compromiso da la TPM con la sociedad 3
9 13, 4%: 3.8 (0rz. Trabayd & Eeconocimuento del trabajo que realiza por parte de sus jefes o responsables 2

10 13,4% 4.1 |Entorno 22 Comodidad de su puesta de trabajo 1
11 13,2% 3,0 Formacion | 35 Formacidn para participar en Convocatoria de Promocidn u Oposiciones 3
12 13,1% 4.3 [ Crg Trabagg 20 Flexbilidad de la jornada para coneihar su vida personal v laboral 1
13 12,8% 3,7 | Orzanos 53 Imagen externa ¥ consideracion social de la TTPM 2
14 12,1% 46|01z Trabajd 21 Ambiente de trabajo: fusencia de acoso laboral, no discrisminacion, otras 1
15 12,0% 3.4 | Eemrsos 54 Prestaciones sociales para personal de la TPM [Accidn Social) 3
16 10,8% 3,3 |Org. Trabajd 17 Coordinacion entre los Servicios del Bectorado ¥ los Centros 3
17 10,2% 3,7 | Entorno 27 Equpamiento informatico, mobiliario, ete para facilitar s trabajo 2
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Cuestiones mas importantes

En el grupo B se sitian aquellas cuestiones consideradas muy importantes por mas del 5% del PAS, pero por debajo del 10%, y se
compone de 16 items, de los que 8 pertenecen al drea de “Organizacién del Trabajo y Clima laboral”, 4 a “Servicios y Recursos
generales”, y 3 a “Organos UPM, Comunicacién e Impacto social”:

Orden |Importancia |Satisfaceidn hrea Item Grapo
12 9.8% 3,7|Orz. Trabajq 4 Informacidn que recibe para realizar adecuadamente su trabajo 2
12 9.1% 3,53 |0Org. Trabayd 16 Coordinacidn mterdepartamental entre Unidadas ¥ Servicios de ;a1 Centro 3
20 2.4% 2.9 |Orzanos 58 Eepresentacion sindical: Cormité de empresa o Janta da Personal 4
21 T35 3,4 |0rz. Trabajq 11 Equilibrio en la distrbucidn de la carga de trabajo en su Tmidad o Servicios 3
22 7,05 3,1 |Orz Trabajq 12 Equilibrio en la distrbucidon en la carga de trabajo en los diferentes Servicios 3
23 7,05 2,6 |Orzanos &0 Procedirmiento para realizar sigerencias, reclamaciones ¥ quejas o para recoger la opimidn del PAS 4
24 T,0% 3,7|Orz. Trabajg 9 Eelacidn entre ;1 puesto de trabajo actual ¥ s experiencia profesional ¥ titnlacisn 2
25 T4 4 3| 0rg Trabajd 14 Cornmanicacion con s jefe o responsable de Tmidad 1
26 T.1% 3.7 | Bemrsos 45 Servicios mformaticos generales TTPR 2
27 B3 4.000rz Trabayd 2 Adecuacidn de las tavess que desermpefia en relacidn a ;1 puesto de trabage 1
28 B,5% 3.7 |Bemursos 44 Serricios mformaticos de s Centro 2
29 6,1% 3.6 |Entomo 24 Temperatura ¥ ventilacion de m puesto de trabajo 2
30 5.7 3.4 |Orzanos 56 Funecionamiento de los drganos coleziados TPRM 3
3l 5.8% 3.5 |0rz. Trabajd 10 Cobertura de puestos de trabajo acorde con las necesidades de su TTuidad o Servicio 2
32 5.8% 4.2 |Beoursos 41 Correo electramico TPRI 1
33 5.8% 3.4 |Beoursos 48 Cafeteria v servicio de comedor ]
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Cuestiones mas importantes

En el grupo C estan los 31 items considerados muy importantes con un porcentaje del PAS inferior al 5%. De estos items, 9 ni
siquiera llegan al 2%, a pesar de que en 2 de ellos el nivel de satisfaccion sea de 4,4 y 4,5 respectivamente.

Orden |Importancia |Satisfaccidn Area Item Grupo
34 4,8%, 3,2 |Entome 31 Accesbilhidad para trabajadores con alzuna descapacidad 3
35 4.7%% 3,70z Trabayg 18 Sentmmuento de pertenencia aun equipo de trabajo 2
58 4,50 3,9 |Entorma 28 Limpieza de m puesto de trabajo 2
57 4,45 3,1 |Farmacidn | 53 Calidad de la formacidn canalizada através de otros Organismos v Servicios de la TPM 3
38 4,45 3,4 |Farmacidn | 56 Oferta de formacidn a distancia o con apoya de Internet 3
58 4 4% 2.5 |Farmacidn | 539 Grado de conoeimiento de 1a Estratesia de 1a TRM 4
40 3,50 4.0|0rz. Trabajg 5 Delegaridn de responsabilidades por parte de sus jefes o responsables 1
41 3,50 4.1|Entorma 25 Thuminacidn de m puesto de trabajo 1
42 3.8% 4,40z Trabajd 15 Conmnicacidn con los usarios del servicio que presta 1
43 3,8% 3,6 | Remarsos 55 Servicio de gestidn del PAS de 1a TPM 2
44 3,7%% 3,20z Trabayd 3 Conocimuento de las tareas ¥ fimclones de sus compatieros 2
45 3,6% 4.5 |0rz. Trabayg 13 Colaboracidn con compatieros de su Tidad o Servicios 1
48 350 4 4 | Bemrsos 43 Conexion a Intermet 1
47 3,4% 4 4| Recursos 42 Politéenica Virhial 1
45 3.4% 2.8|Orzanos 82 Grado de conoeimiento sobre prayectos mstitucionales ¥ actividades significativas de 1la TTPM 4
43 3,50 3,9 |Entorma 25 Hivel de niida de su puesto da trabajo 2
50 3,20 2.9 Farmacidn | 40 Participacidn de su Unidad o Departamento en los procesos de calidad da s centra de trabajo 4
51 3,1%% 2.9|Entorma 28 Espacio para descansa 4
52 3,00 4,2[0rz. Trabajg 19 Fancionasniento general de m Trnidad o Servicia 1
53 3,00 3,0 0rzanas &1 Faentes ¥ canales de informacidn sobre las resaliciones de los Srganos colegiados ¥ las actividades significativas de la TPML 3
54 2.5% 3,1 |Feoursos 51 Oferta de artividades deportivas para personal de 1a TP 3
55 2.1% 2.9|Entorma 50 Informacidn que facilita la TPM sobre hisiens v sabid laboral 4
58 1.8% 3,0 | Froarsas 50 Instalaciones daportivas de la TP 3
57 1,74 3,2 |Entome 28 Aseos 2
58 1, 7% 3.4 [Orzanos 57 Funecionamiento de los drzanos colegiados del Centra 3
58 14% 3,1 |Orzanas 58 Zervicios de la Oficina del Defensor de la Conmanidad Triversitaria TP 3
&0 1,1% 4.5 | Freoursos 47 Correa Interns 1
&l 1,1% 3,7 | Froursas 52 Programa de actividades culburales para personal de 1a UPM 2
62 1,0% 3,2 | Bemrsos 53 Gestion de solicitudes de actividades multurales, deportivas de la TPR 3
A3 0,8% 4 4 | Femursos 48 Registro UPMiCentro 1
G 0,8% 3,0 | Remarsos 49 Ttilidad del carmet da la TP 3
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Cuestiones mas importantes

En el gréfico estan representados, de mayor a menor, los porcentajes del PAS que selecciona como importante cada item.
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Rems Importancia

En la tabla adjunta, se representa el porcentaje de items de cada drea que son elegidos en cada grupo de importancia. Estos
porcentajes se han ponderado por el nimero de items de cada area, dado que cada una tiene un nimero desigual de item:s.

furess ?fg;g ir:,ﬁ?.:.% cr:;:;c Puede apreciarse como en el grupo A (mas del 10%) destacan sobre
Oreanizadén del trabajo v Clima labord —— Y E— todo los items del area de Formacién, Promocién , Calidad y Mejora.
Entomo de trabejo 20,0% wooh| mom| Lo gran mayoria de los items del drea Entorno de trabajo son
Formadén, Promadén, Calidad v Mejora 55,6t o,0h| asam| considerados muy importantes por un bajo niamero de trabajadores,
Setvidos v Reaursos generales &, 7 26,7h| &6,7h| grupo C (menos del 50/0).

Ef)r\gunu:us UPK, Comunicaddn e Impocto sodal 22,2% 35,5% | 44,4%
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Cuestiones méas importantes

De los 21 items que configuran el epigrafe Organizacién del trabajo y Clima laboral, 7 de ellas son considerados importantes en
porcentajes que superan el 10%. Otros 8 items son asi calificados por un porcentaje que va del 5% al 10%. Y solamente hay 6 que
bajen de ese porcentaje.

Sobre Entorno del trabajo hay 10 preguntas. Solamente 2 son consideradas importantes por mas del 10% del PAS. Otro item
supera el 5%. Las restantes no superan ese porcentaje e, incluso, 1 es inferior al 2%.

Se han propuesto 9 preguntas sobre Formacién, Promocién, Calidad y Mejora. Las 4 consideradas mas importantes por el PAS
pertenecen a este apartado, totalizando 5 las que son elegidas por mas del 10%. Las otras 4 preguntas tienen un porcentaje que
oscila entre el 2% y el 5%.

El blogue de Servicios y Recursos generales se compone de 15 preguntas. Solamente 1 es seleccionada por mas del 10% como
importante. Otras 4 superan el 5%. Las demas no llegan a esta cantidad, ocupando las 5 Gltimas posiciones.

El conjunto de las 9 preguntas sobre Organos UPM, Comunicacién e Impacto social tiene 2 situadas por encima del 10%; otras 3
con mas del 5%; y 2 con menos de un 2%.
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Cuestiones mas importantes

La atribucién de importancia a cada uno de los temas presenta ciertas matizaciones si se hace la apreciaciéon desde los distintos
grupos que configuran el PAS. Se producen diferencias no sélo en los porcentajes alcanzados, sino en el orden en que se sitGan.
En la tabla se muestran los cinco més importantes para los diferentes grupos:

Categorias Horarios Perzonal a cargo
Funcionarios Lahorales Matiana |Tarde |Blafiana (|51 Ha
de carrersinterinos [fijos  |interinos ¥ Tarde
Oporhimdades de promocidn ¥ para desarrollar sn carrera profesional Orden 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 35,1%  32,1%| 36,5%| 308 35,4%) 35,5% 34,1%| 34,4%| 340%
Posbilidades de acceso a formacidn, acorde con las necesidades de trabajo g Orden 3 3 el 2 2 el 2 3 2
W 18,2% 226%|23,5% 27,1%) 21,2%|24,3%| 21,9%{ 19.5%| 22,1%
Poshilidades de movilidad para PAS de 1a TPM Oirdan 2 5 4 5
e 12.9% 15,8% L&, 3% 18 0%
Formarmdn para participar en Convocatora de Promocidnu Oposiciones (Orden 2 5
U 28,2% 15, 7%
Conociriento de las tareas v fanciones de su puesto de trabajo Orden ] 4 3 4
B 1g,5% 18, 7% 17,1% 18,5%
Coordinacidn entre los Servicios del Eectorada v los Centros Orden 4 5
W 17,3% 18,2%
Calhidad de la formacion canalizada por Plan de Formacion TPRM Ozden 5 4 ] 4 5 3
e 16,8% 21.4% 1280 16 8% [ 20, 8% 177, 0%%
Ambiente de trabajo: fAusencia de acoso laboral, no discrimminacion, otras  (Orden 5
U 21, 4%
Compromiso de la TPM con la sociedad Orden 4
B 18,2%
Posibilidad de desarrollar s capacidad profesional en s puesto de trabajo  |[Orden 5 4
W 1&,2% 20,85
Clandad de los objetivos de m1 Tmdad o Seracio Ozden a3 3 2
e 20E) 1e 3% 19 5%
Feconocimiento del trabajo que realiza por parte de sus jefes o responsabled Orden 4
U 15,2%
Imagen externa y consideracidn social de la TPM Orden 5
B 16, 53%
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Cuestiones méas importantes

Sea cual sea el grupo que se seleccione, el primer lugar siempre son las “Oportunidades de promocién y para desarrollar su carrera
profesional”. Como puede apreciarse en la tabla anterior, hay importantes matizaciones entre la importancia atribuida en funcién
de la categoria, menor en cuanto a los horarios, e inexistente en cuanto a responsabilidad de tener otros trabajadores o no a cargo.

Se dan mayores diferencias de porcentaje en el PAS que considera importante las “Posibilidades de acceso a formacién, acorde con
las necesidades de trabajo que realizan”. Es el segundo tema mas importantes para todos los grupos de observacién, excepto para
funcionarios y para quienes dirigen el trabajo de otras personas, que pasa a situarse como tercera opcién.

Para los funcionarios de carrera, el segundo asunto mas importante son las “Posibilidades de movilidad para PAS de la

UPM”.

Entre los funcionarios interinos es la “Formacién para participar en Convocatoria de Promocion u Oposiciones”.

Y para el PAS que dirige el trabajo de otras personas es la “Claridad de los objetivos de su Unidad o Servicio”.

La “Calidad de la formacién canalizada por el Plan de Formacién UPM” es bastante mds importante para el personal interino
entre las distintas categorias; para los que trabajan en turno de tarde; y para quienes no dirigen a otros trabajadores.

La “Imagen externa y consideracién social de la UPM” ocupa el quinto lugar de temas importantes entre el PAS que trabaja en
jornada partida de mafana y tarde. El “Compromiso de la UPM con la sociedad” estd en la cuarta posicién entre el personal
contratado laboral fijo.
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En el siguiente diagrama de dispersion se relaciona el ordinal de importancia con el de satisfaccién.

S$atisfaccion e Importancia

Puede apreciarse la falta de un patrén entre ambos valores: un tema puede ser considerado muy importante y estar muy poco
satisfecho con él; y a la inversa, estar muy satisfecho con un asunto que es considerado muy poco importante.
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S$atisfaccion e Importancia

De los 64 temas abordados, 33 de ellos tienen una valoracién media de satisfaccion por encima del valor central de puntuacién 3,5.

Si ordenamos de mayor a menor los items de acuerdo con la valoracion media de satisfaccion obtenida, podemos establecer 4 grupos:
en el grupo 1 figuran los items con una satisfaccion media de 4 o superior; en el grupo 2 los que tienen un nivel de satisfacciéon entre 3,5
vy menos de 4; en el grupo 3 los que su satisfacciéon es mayor que 3 pero menos de 3,5; y en el grupo 4 los que estan por debajo de 3

En el grupo 1, lo que alcanza mayor grado de satisfaccién, 4,6 sobre 6, es “Ambiente de trabajo: Ausencia de acoso laboral, no
discriminacion, otras”, tema que sélo fue considerado importante por un 12,1% del PAS, que le coloca en el lugar namero 14.
Otros 16 temas mas han tenido una valoracion entre 4,0y 4,5.
De todos estos temas con mejores niveles de satisfaccion, 10 de ellos pertenecen a Organizacién del trabajo y Clima laboral, y otros 5 a
Servicios y Recursos generales.
El tema que ocupa la segunda posicién en cuanto satisfaccion, correo interno, en cuanto consideracién de importancia ocupa el lugar
60 entre los 64 posibles.

Orden |Sotisfacdan  [Importonda hrea ltem Cirpo
1 4,6 12,1% | Ora Trabajo | 21 Ambiente de trabajo: Ausenda de gooso laboral, no disoiminaddn, obros A
2 a5 1,1% |Reursos 47 Correo Intermao C
3 4,4 15,1% | Ora. Trabajo | 2 Conodmiento de las toress o fundones de su puesto de trabejo A
L 4,4 5,80 | Ora Trabojo | 15 Comunicaddn con los usuarios del servido que presto C
5 4,4 5,a% |Recursos 4z Palitéaics Virtual Z
& 4,4 5,6% |Reaursos 43 Conexidn o lnternet Z
7 4,4 0,5% |Recursas 45 Registro UPM(Centra C
& a5 5,6% | Ora. Trabajo | 13 Colaboraddn con compafieros de su Unidad o Senvidos C
£ a5 7,4% | Ora Trabajo | 14 Comunicaddn con su jefe o responsable de Unidad E

10 a5 13,1% | Ora. Trabajo | 20 Flexibilidad de la jormada para condliar su vida personal o laboral A
1l 4.2 3,00 | Ora. Trabajo | 19 Fundonamiente general de su Unidad o Servido C
1) a2 5.6 |Recursos 2 Correo electrdnico LIPKM E
13 .1 13,a% |Entormo 22 Comodidad de su puesto de trabajo A
14 .1 5,5% |Entormo 25 lluminaddn de su puesta de trabajo Z
15 4,0 14, 5% | Ora, Trabajo | 1 Claridad de los objetivos de su Unidad o Servido A
16 4,0 5,9% |Ora. Trobajo [ 5 Delegaddn de responsabilidodes por parte de sus jefes o responsables C
17 4,0 &,53% |Ora Trobajo | & Adecuaddn de las tareas que desempefia en reladdn a su puesto de trabajo E

Estudio de $atisfaccion PAS
Noviembre 2009

31




S$atisfaccion e Importancia

En el grupo 2, con un nivel de satisfaccién situado entre 3,5 y 3,9 hay 17 temas. De ellos, 7 corresponden a preguntas sobre
Organizacién del trabajo y Clima laboral, y otros 5 a Entorno de trabajo , habiendo 4 de Servicios y Recursos generales.

Orden |Sotsfacddn  |Importonda hrea Item Grupo
15 5,5 5, 7% |Ora Trabojo | 3 Conodmiento de las tareas v fundones de sus campafieros Z
12 3,9 5,5% |[Entormo 25 Mivel de ruida de su puesta de trabajo Z
0 3,9 4,5% |Entormo 2& Limpieza de su puesta de trabaojo C
1 3,9 10,2% |Entorma 27 Equipamiento informdtico, mabilioHo, et para fodlitar su trabajo A
22 3,9 1,7% |Entoro 25 Asaos C
o3 3,9 &,5% |Rlecursos 44 Servidos informatioos de su Cenbo E
24 5,5 7, 1% |Reqursos 45 Servidos infarmations generales LIPh B
z5 5,8 15,a% | Org. Trabojo | & Reconodmiento del trabajo gque realiza por parte de sus jefes o respansables A
26 3,5 13,9% | Ora Trabojo | 7 Posibilidad de desarnrallar su capaddad profesional en su puesto de trabajo A
7 3,7 9,5% |Ora. Trabajo | 4 Infarmaddn gue redbe para realizar adecdsadamente su trabajo E
5 3,7 7.5% | Ora Trabojo | 9 Reladdn entre su puesto de trabajo actual v su experienda profesional v fituladdn E
29 3,7 4, 7% | Ora Trabajo | 18 Sentimiento de pertenanda o un equipo de trabojo C
s0 5,7 1,1% |Reqursas 52 Progroma de adividades aulburales para personal de la UPR C
51 3,7 12,5% [Oracnos &3 Imagen externa v consideraddn sodal de la LIPk A
£ 3,6 &,1% |Entorma 24 Temperatura v ventiloddn de su puesto de trabajo E
33 3,6 3,5% |Recursas 55 Servido de gestidhn del PAS de la LIPKM C
34 35 5,60 | Ora Trabajo | 10 Cobertura de puestos de trabojo acorde con las necesidades de su Unidad o Servida E
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S$atisfaccion e Importancia

Otros 21 items son valorados con una puntuacién media entre 3,0 y 3,5, componiendo el grupo 3:

Orden |Sotsfacddn  |Importonda Area Item Grupo
35 3,4 7,9% | Ora Trabajo | 1 Equilibria an la distribuddn de la coraa de trabajo en su Unidad o Servidos E
EL 5,4 A4,4% |[Formadan | 36 Oferts de formaodon o distonda o con apoyo de Intermet C
57 5,4 5 &0 |Reaursos 4z Cofeteria v servido de comedar B
£ 3,4 12,0% |Recursas 54 Prestadones sodales para personal de la UPK [ Acddn Sodal) A
39 3,4 5, 7% |Oracnos 5é& Fundonaomiento de los draonos colegiados Pk E
a0 3,4 1,7% | Oracnos 57 Fundonamiento de los drgonos colegiodos del Centro C
il 3,4 13, 7% | Oracnos &4 Compromisa de la UPM con la sodedad A
a4z 335 2, 1% | Ora Trabojo | 16 Coordinaddn interdepartamental entre Unidades v Servidos de su Centro E
az 5.3 10,5% | Ora. Trabajo | 17 Coordinaddn entre los Senvidos del Rectorado v los Cenbros A
a4 e 16,6% |[Farmadan | 32 Calidad de la formaddn canalizada por Plan de Formadan UPR A
a5 3,2 4,5% |Entorma 31 Accesibilidod poara trabojadores con alguna desoapaddad C
a6 3,2 1,0% |Recursas 53 Gestidn de solidtudes de actividodes ailturales, deportivas de la LIPK C
ar 3,1 7, 7% | Ora Trabojo [ 12 Equilibrio en la distribuddn en la corao de trabajo en los diferentes Servidos E
a5 ER| A,4% |Formoddn | 33 Calidad da la formaddon conalizada atrawvés de otros Organismaos v Servidos de la PR C
a9 ER| 22,0% [Foarmaddn | 34 Posibilidodes de accesso o formadan, acorde con las necesidades de trabojo gque realizan A
50 ER| 250 |Recursos 51 Merta de achvidades deportivas para personal de la PR C
=51 3,1 1,4% |Cracnos 5o Servidos de la Oidna del Defernsor de la Comunidad Universitaria LIPk Z
sz 5,0 13,2% [Formaddn | 35 Formaddn para partdpar en Convooatoria de Pramoddn u Oposidones A
53 5,0 0,5% |Rlecursas 49 Utlidad del cormet de la LIPR C
54 5,0 1,5% |Rlecursas 50 Instoladones deportivas de la PR C
55 3,0 3,0% | Oracnos &1 Fusntes y conales da informaddn sobre las rescludones de los draanos colegiodos v los adbvidades significatives de la PR C
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S$atisfaccion e Importancia

El grupo 4, con una valoraciéon por debajo del 3,0 tiene 9 temas, de los cuales 4 corresponden a Formaciéon, Promocién, Calidad y
Mejora, y otros 3 a Organos UPM, Comunicacién e Impacto social.
Ocupando la posicion niimero 62 sobre 64 en cuanto a satisfaccién, se encuentra lo que es considerado como muy importante por
mayor porcentaje del PAS: Oportunidades de formacién a distancia y para desarrollar su carrera profesional.

Orden |Sobsfacddn  |Importonda [Area Item Crupo
SE 2,9 3,1% |Entormno 29 Espodo para desoanso C
57 2,9 2,1% |Entorno 30 Informaddn gue fadlite lo LPM sobre higiene v salud laboral C
55 2,9 5,200 |[Formadan | 40 Partidpadan de su Unidad o Departomento en los procesos de colidad de su centro de trabojo C
5o z,5 5,4% [CDracnos 55 Representaddn sindical: Camité de empresa o Junta de Personal B
&0 2,8 5,4% [Dracanos &2 Crado de conodmiento sobre provectos institudonales o actividades significatives de la PR Z
&1 2,6 7, 7% | Oracnas &0 Procedimiento pand realizar sugerendas, redamadonas » gquejas o pard recoget la opinidn del PAS E
&2 25 34,4% [Formadan | 37 Oportunidades de promoddn y para desarrollar su carera profesional A
&3 25 15,3% |Formadén | 33 Pasibilidades de maouilidad para PAS de la UPK A
& 25 4% |Formodan | 35 Crado de conodmiento de lo Estrateaio de la LIPM C

Calculando el porcentaje que en cada grupo de satisfaccion estdn los items de un drea, ponderdndolos por el diferente nimero de
items que componen cada una de estas Greas, puede verse como los correspondientes a “Organizacién del trabajo y Clima laboral “ se
encuentran preferentemente en el grupo 4 (satisfacciéon por encima de 4).

Los items del drea “Entorno de trabajo” se encuentran mayoritariomente en el grupo 2 (entre 3,5 y 4,0).

El drea con mayor niimero de items en el grupo 4 de menor satisfaccion es el de “Formacién, Promocién, Calidad y Mejora”.

Areas Grapo 1 |Grupo 2 Crupo 3 | Grupao 4
=4 =35-44(|(35-:3 <5
Oraanizaddn del tabajo v Clima laboral 47,6% 33,5% 19,0% 0,0%
Entormo de trabojo 20,0% s0,0% 10,0%| 20,0%
Farmadén, Promoddn, Calidad o Mejora 0,0% 0,0% ssah|  44.4a%
Servidos v Reaursos generales 33,5% 26,7%|  40,0% 0,0%
Sirgonos UPM, Comunicaddn e Impacho sodal 0,0% 11,1% TSk 355%
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En el gréfico se representan, de mayor a menor, los valores medios de satisfaccion de cada item.
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Organizacion del trabajo y Clima laboral

Para medir el grado de satisfaccién sobre Organizaciéon del trabajo y Clima laboral, s¢ han formulado 21 preguntas que
tratan de abordarlo desde distintos dngulos. En cada pregunta se pide que valore el grado de satisfaccién que se tenga en una
escala que va de 1 a 6, correspondiendo el valor 6 a muy satisfactorio, y 1 a muy insatisfactorio.

En 17 de estos items, lo que supone el 81,0% de ellos, el nivel de satisfaccion se encuentra situado por encima del valor central de
puntuacion, 3,5; y de ellos, 10 estdn por encima del 4, lo que representa el 47,6%. Los restantes 4 items se valoran por debajo del 3,5
pero por encima de 3.
En cuanto a importancia atribuida, 7 items son considerados muy importantes por més de un 10% del PAS; y 8 lo son por entre el 5% y

el 10%.

Con las respuestas dadas, se ha realizado un tratamiento de andlisis factorial, del cual resulta que estas 21 preguntas pueden
agruparse en 6 factores o dimensiones.

Ditmensicn Importanda |Satisfaoddn [(em
1 Informadan sobre el 14,5% 4,0] 1 Claridad de la definiddn de los objetivas de su Unidad o Servido
puesto de trabajo 15, 1% a4l 2z Conodmiento de o toreds v fundones de su puesto de trabajo
5,7 5.9 3 Conodmiento de los toreas v fundones de sus compafieros
2,50 5,7 4 Ihformaddn que redbe para redlizar adecaiadaments su brabajo
2 Reconodmiento profesional 5,5% 40| 5 Delegaddn de responsabilidades por parte de sus jefes o responsobles
13,3% 5,5] & Reconodmiento del trabajo gue realiza por parte de sus jefes o responsables
13,9% 58] 7 Posibilidad de desarrollar su copaddad profesional en su puesto de trabojo (autonomia, capaddad de inidatva, aeatividad, planificadgan...)
&,5% 40| & Adequcddn de lus tareas que desempefia en reladdn o su puesto da trabojo
7,5% 5,7]| & Reloddn entre su puesto de trabojo actual v su experienda profesional v tituladan
5 Intearaddn en el grupo 5,65 4,5 13 Colaboraddn con compafieros de su Unidad o Senvidos
de trabojo 7,49% 4,3 14 Comunicaddan con su jefe o responsable de Unidad
4,7 5,7 18 Sentimiento de pertenenda o un equipo de trabojo
5,0% 42| 19 Fundonomiento general de su Unidad o Servido
12 1% 46] 21 Ambiente de trabajo: ausenda de acoso laboral, wo no disgiminaddn por razdn de género o adlguisr obra condiddn personal o sodal
4 Equilibrio laboral en el garupo 5,60 5.5 10 Cobertura de puestos de troabojo acorde con las necesidades de su Unidad o Servido
de trabuojo 7,50 5,4 1 Equilibrico en o distribuddn de lo corge de trabajo en su Unidad o Servidos
7,7t 5,1|| 12 Equilibrio en la distribuddan de la carga de trabajo en los diferentes Servidos o Unidades de su centro de trabaojo
5 Coordinaddn 5,5% 4.4 15 Comunicaddn con los wsuarios del servido que presta (otros PAS profesores wio alumnas)
2,1% 53] 16 Coordinaddn interdepartamental entre Unidades » Servidos de su centro de trabajo
10,5% 5,3 17 Coordinaddn entra los servidos del Rechorado v los Cantros da la UPM
& Condliar fomilio v trabajo 135,1% 4,5]| 20 Flexibilidad de lo jormada pora condliar su vida personal v laboral
Estas 6 dimensiones explican el 69,14% de la variabilidad en las respuestas. Estudio de $atisfaccion PAS
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La relacién existente entre todas las dimensiones de esta drea es muy estrecha, de modo que cuando se valora alto una
de ellas, se suele valorar en el mismo sentido las demds.

- Destaca por su valor mas alto (indice de correlacién de Pearson 0,789) la relacidon entre el reconocimiento
profesional con lo integracién en el grupo de trabajo. Del mismo modo, estGn muy relacionados la
integracién en el grupo de trabajo con la informacién sobre el puesto de trabajo, 0,726.

- La relacién menos intensa, 0,552, se da entre coordinacién y reconocimiento profesional; del mismo orden
que la que se da entre coordinacién e informacién sobre el puesto de trabajo, 0,555.
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Organizacion del trabajo y Clima laboral
Integracion en el grupo de trabajo

La dimensién que se ha dado en denominar Integracién en el grupo de trabajo, es el que obtiene un valor medio de

satisfaccion mas elevado de esta dimension: 4,2 (desviacion tipica 1,2).

Comprobando las valoraciones dadas por los distintos grupos de observacién, cabe sefialar como las diferencias més apreciables son las
que se dan por categorias: funcionarios interinos 4,7; contratados laborales fijos 4,1.

- Algo menores son las que se hacen por turno de trabajo: jornada partida de manana y tarde 4,4; jornada de tarde solamente 4,0.

- Entre quienes dirigen el trabajo de otro personal la satisfaccion es 4,5; y de 4,2 en los que no tienen esa responsabilidad.

En los demds grupos de observacion (sexo, tipo de Centro o antigliedad) no se producen diferencias a destacar. Pero si ocurren entre
Centros, habiendo una diferencia de hasta 0,9 puntos entre las Escuelas Superiores y Facultades, y de 1,2 entre las Escuelas

Universitarias.

Organizacién del trabajo y Clima laboral

i) 4.3 4,2

4,6

Colaboracién con | Comunicacién con| Sentimiento de | Funcionamiento

Integracion en el grupo de trabajo

Ambiente de
trabajo: Ausencia

comparieros de su su jefe o pertenencia a un general de su
Unidad o Servicios | responsable de | equipo de trabajo | Unidad o Servicio | de acoso laboral,
Unidad

no discriminacion,
otras

El item que se valora mejor, 4,6, es el “Ambiente de
trabajo: ausencia de acoso laboral, ylo me
discriminacién por razén de género y/o cualquier otra
condicién personal o social”. Este item ocupa la primera
posicidn en cuanto a nivel de satisfaccion entre los 64 items
sobre los que se consulta; y la posicion 14 en cuanto a
importancia atribuida

El menos valorado, 3,7, es el “Sentimiento de pertenencia
a un equipo de trabajo”. Ocupa la posicidon niimero 29 en
valoracién de la satisfaccion, y la 35 en la consideracién de
muy importante.
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Organizacion del trabajo y Clima laboral
Informacion sobre el puesto de trabajo

El nivel de satisfaccion sobre “Informacién sobre el puesto de trabajo”’ es de 4,0 (desviacién tipica 1,2).

- Las mayores diferencias de valoracién, 0,6, se dan en funcién de la antigiiedad trabajando en la UPM: 4,4 para quienes llevan
mas de 30 arios; 3,8 en quienes llevan entre 11y 20 anos.
- Por categorias, las diferencias de valoracién llegan a 0,4: funcionarios interino 4,3; contratados laborales fijos 3,9.

- Entre los distintos turnos de trabajo sucede lo mismo: 4,2 para quienes tienen jornada partida de mafana y tarde; 3,8 en los que

tiene horario de tarde.

- La satisfaccion en aquellos que dirigen el trabajo de otro personal es de 4,3, mientras que es de 3,9 en los que no se da tal

condicion.

No se produce diferencia alguna en las valoraciones que dan ambos sexos ni las existentes por tipo de Centro. En el caso de las
Escuelas Superiores y Facultades, llega a haber unas diferencias de unas a otras de 0,7 puntos; en las Escuelas Universitarias es de 1,1.

4,0

Organizacién del trabajo y Clima laboral

4,4

39
37

Claridad de los objetivos

de su Unidad o Servicio |tareas y funciones de su

Conocimiento de las
tareas y funciones de
sus companeros

Conocimiento de las Informacién que recibe
para realizar
adecuadamente su

trabajo

puesto de trabajo

Informacién sobre el puesto de trabajo

El item “Comocimiento de la tareas y funciones de
su puesto de trabajo”’ tiene un nivel de satisfaccién de
4,4, lo que le sitta en tercera posicion entre los 64 items,
y el quinto entre los mds importantes.

En cambio, la “Informacién que recibe para
realizar adecuadamente su trabajo’ se valora con
en 3,7 que le sitia en el lugar 27 Ocupa la situacion
ndmero 18 en orden de importancia..
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Organizacion del trabajo y Clima laboral
Reconocimiento profesional

El nivel de satisfaccion respecto al “Reconocimiento profesional’ es de 3,9 (desviacién tipica 1,3).

El personal que lleva en la UPM maés de 30 anos y aquellos que dirigen el trabajo de otros son quienes mas satisfechos se encuentran,
4,2. El nivel es de 3,7 en quienes tienen una antigiiedad de entre 11 y 20 arios, y de 3,8 en los que no tienen otro personal a su cargo.
Entre el personal de los distintos turnos de trabajo es donde se dan las mayores diferencias de valoracién: 4,1 en los de jornada
partida de manana y tarde, 3,5 en los del turno de tarde.

Por categorias, la satisfaccién de los funcionarios interinos llega al 4,1, y es de 3,7 en los laborales fijos.

No hay variaciones ni por sexo ni por tipo de Centro. En las Escuelas Superiores y Facultades llega a haber unas diferencias de
valoracion de 0,8 puntos; en las Escuelas Universitarias de 1,4.

La “Deleg“‘ian de 'e’p‘n‘“bilid‘de‘ por parte de 1 Organizacién del trabaijo y Clima laboral
sus jefes o responsables” vy lo “Adecuacién de las S
tareas que se desempeiian en relacién al puesto de T SR s a0 v

trabajo”’ son los items que mejor valoracién consiguen,
4,0, ocupando las posiciones 16 y 17 entre los 64 items. En
cambio, en la ordenacion de aquellos items mas 2
importantes, su lugar son el 40 y 27 respectivamente.

Delegacion de Reconocimiento Posibilidad de | Adecuacion de las | Relacion entre su

Lo que menos satisfaccion provoca es la “Relacién entre su responsabilidades | del trabajo que desarrollar su tareas que puesto de trabajo

. X X ] por parte de sus | realiza por parte capacidad desempenia en actualy su
puesto de trabajo actual y su experiencia profesional y jefes o desusjefeso | profesionalensu |  relacién asu experiencia
titulacién”, 3,7, que le coloca en la posicibn 28, siendo responsables responsables | puesto de trabajo | puesto de trabajo | profesionaly

. . . titulacié

reconocido como el item ndmero 24 en orden de Haen
importcmcia. Reconocimiento profesional
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Organizacion del trabajo y Clima laboral

Coordinacién

El conjunto de items agrupados bajo la denominacién de “Coerdinacidn” obtiene un mediocre nivel de satisfaccién: 3,7

(desviacion tipica 1,1).

Apenas se da dispersion en la valoracion que hacen los distintos grupos de observacion, siendo la mas destacable (nicamente la
que existe en funcién de la antigiiedad: 3,9 en quienes llevan mas de 30 anos; 3,5 en los que su permanencia es de entre 11 y 20

anos.

Cuando se observan los niveles de satisfaccion Centro a Centro, entre las diversas Escuelas Superiores y Facultades las diferencias

pueden llegar a 1,0 puntos; en las Escuelas Universitarias a 0,7.

Los tres items que componen este grupo reciben niveles
de satisfacciéon muy distintos.

Asi, “Comunicacidon con los usuarios del servicio que
presta’, tiene un 4,4, que le sitia en cuarta posicion
entre los 64 items, aunque en orden de importancia
quede relegado al puesto nimero 42.

Los otros dos items son valorados por debajo del valor
central de puntuacién: 3,3 que les posiciona en los lugares
42 y 43. Por importancia atribuida, ocupan los lugares 19
v 16.

4,4

Organizacién del trabajo y Clima laboral

33 33

del servicio que presta

Comunicacién con los usuarios Coordinacién Coordinacién entre los Servicios

interdepartamental entre del Rectorado y los Centros
Unidades y Servicios de su
Centro

Coordinacion
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Organizacion del trabajo y Clima laboral
Equilibrio laboral en el grupo de trabajo

Existe un nivel de satisfacciéon bajo respecto al “Equilibrio laboral que se dé en el grupo de trabajo”’ 3,3 (desviacion tipica
1,2), por debajo del valor central de puntuacién.

El indice de satisfaccion resultante sobre el tema de los equilibrios laborales en el puesto de trabajo se muestra muy estable desde
todos los puntos de vista que se consideran, no presentando diferencias apreciables ni en funcién del sexo, ni de la antigiiedad en la
UPM, ni si se dirige o no el trabajo de otras personas.

Se puede apreciar una cierta diferencia de opinién en funcién de la categoria laboral. Asi, el personal con mayor estabilidad laboral,
funcionarios de carrera, 3,2, y laborales fijos 3,3,, son los que menos satisfechos estdn con el equilibrio laboral en el puesto de trabajo.
Entre los funcionarios interinos se valora con un 3,7.

Entre el personal que trabaja en el Rectorado, existe algo menos satisfaccién, 3,1, que en los demas Centros, 3,4. Las diferencias entre
las distintas Escuelas Superiores y Facultades llegan a ser de 0,9 puntos; y de 1,3 entre las Escuelas Universitarias.

Organizacién del trabajo y Ciima laboral El item mejor valorado, 3,5, es la “Cobertura de puestos de
51 trabajo acorde con las necesidades de su Unidad o Servicio”,
lo que le sitGa en la posicion nmero 34, y en la 31 entre los

35 34 g muy importantes.

N Lo que menos satisfaccidon provoca es el “Equilibrio en la
distribuciéon en la carga de trabajo en los
diferentes $ervicios’ , que sélo se valora con un 3,1. Este
valor le sita en la posicion 47, aunque en orden de

Cobertura de puestos de Equilibrio en la distribucién de la| Equilibrio en la distribucién en la

trabajo acorde con las carga de trabajo en su Unidad carga de trabaijo en los . . . . .
necesidades de su Unidad o o Servicios diferentes Servicios importancia atribuida esta en la 22.
Servicio

Equilibrio laboral en el grupo de trabajo
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Organizacion del trabajo y Clima laboral
Conciliar Vida laboral y familiar

La “Flexibilidad de la jornada para conciliar la vida laboral y familiar” obtiene un indice de satisfaccion elevado, 4,3, con
una desviacién de 1,5. Es considerada una cuestion muy importante por el 13,1% del PAS, lo que la coloca en la posicién nimero 12, y en

la nmero 10 de las mas valoradas.

Como se puede esperar, son aquellos que trabajan en horario de tarde los menos satisfechos, 3,8; y los que mejor puntian los del turno

de manana, 4,5.

Los funcionarios de carrera, 4,2, dan valores mas bajos que los funcionarios interinos de 4,8.

Los grupos de personal que se sitian en los extremos de antigliedad, hasta 10 afios y los de mas de 30 anos, son los mas satisfechos

en este tema.

6,
Organizacién del trabajo y Clima laboral
4,8
S e e R LT At I
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4 38 — —
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Flexibilidad de la jornada para conciliar su vida personal y laboral

La valoracién en funcién del sexo, del tipo de Centro, o de
tener responsabilidad sobre otros trabajadores, no
presenta diferencias relevantes.

Las diferencias de opinién son mayores entre las distintas
Escuelas Universitarias, 1,4, que entre las Escuelas
Superiores y Facultades, 0,7.
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Organizacion del trabajo y Clima laboral

Resumen

Sobre Organizacién del trabajo y Clima laboral se han formulado 21 preguntas, de las que 6 resultan estar entre las 10 primeras
en cuanto nivel de satisfaccion del PAS. En una valoracion del 1 al 6, el 47,6% de estas preguntas alcanza un valor de 4 o superior;
el 33,3% entre 3,9 y 3,5; y el 19,0% entre 3,4 y 3.

Los asuntos relativos a Organizacion del trabajo y Clima laboral se encuentran entre los que en mayor medida el PAS considera
muy importantes: el 33,3% de sus items son asi calificados por més del 10% del personal; el 38,1% de estos items se consideran muy

importantes por entre un 5% y un 10% del personal; y el restante 28,6% de los items se valoran como muy importantes por menos
del 5% del PAS.

Se da una practica igualdad en la valoracién que sobre estos temas hacen ambos sexos; no produciéndose tampoco variacion
apreciable en las respuestas emitidas en funcién del tipo de Centro.

Las mayores diferencias de opinién suelen darse en funcién de la categoria, de modo que los funcionarios interinos muestran
valores de satisfaccion mas altos, y el personal contratado fijo los mas bajos.

La diversidad de opiniones entre los distintos horarios de trabajo llega a alcanzar la misma amplitud, siendo normalmente los del
turno de tarde los mas criticos, y los mas satisfechos quienes trabajan en jornada partida de mafana y tarde.

La valoracion que hacen los trabajadores que llevan maés de 30 anos en la UPM, al igual que los que llevan un méaximo de 10
anos, presentan niveles de satisfaccion algo mayores que el resto del personal.

Fundonarios Laborales hofang [Tarde |Mofanag |[A carac [Hasta |de 11 |de 21 (Mas de ||Rectorado |EscSup. [Esc [Hombre |Mujer |(LIPM

de carrera |interings |fjos |interinos v barde (S M 10|a 20 o 30 Elu] v Faail, [Uniw.
Infarmadan sobre el puesto de trabojo 4,0 az| 3,9 a1 5,9 3,8 42| 43|39 41 35 a0 4,4 a1 40| 4,0 40| 40| 4,0
Reconodmienta profesional 3,8 41| 3,7 4,0 3,8 3,5 a1 az| 3 s2| 3,7 39 a2 3,7 s9| 39 38| 39| 3.9
Integrodan en el grupo de trobojo 4.2 a7 a1 a5 a4z 40 44| a5|az a5 a1 42 a5 4.2 4z a5 az|  4sl @2
Equilibria laboral en el grupo de trabajo 3,2 37| 33 35 3,5 3,4 34| 3,334 34 32| 33 3,4 3,1 3,4 3,4 a4 33| 2.3
Coordinaddn 3,7 40| 35 3,5 5,7 3,6 38| 37| 3.7 38| 35 38 3,9 3,5 36| 35 3,6 3.8l 3.7
Mido laboral y farmilicr 4.2 aa a1 4,7 4.5 3,8 44| az|a4q| as| 41| 4z 45 45 44| az 44 asf 4,3
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Con el objetivo de averiguar el nivel de satisfaccion sobre el lugar donde se desarrolla la actividad laboral, se han formulado 10
preguntas que se recogen bajo el nombre de Entorno de trabajo.

Sobre 7 de estos items, es decir un 70,0% de ellos, obtienen un nivel de satisfacciéon por encima del valor central de valoracién; pero
solamente 2, un 20,0%, lo tiene de 4 o superior, posiciondndolos en los lugares 13 y 14.
En 2 casos han sido considerados por mas del 10% del PAS como asuntos muy importantes, lo que les coloca en los lugares 10 y 17 en
orden de importancia atribuida. El resto queda
relegado a posiciones a partir de la 29.

Las variables se han agrupado en 4 dimensiones:

Dimensidn Importancia [Satisfacecidn (ltem
1 Fisico 13,2% 4,1 22 Comodidad de su puesto de trabojo
35,9% A1 23 lluminaddan de su puesto de trabajo
&,1% 3,6( 24 Temperatura v ventiladdn de su puesto de trabajo
5,5% 5,2 25 Mivel de ruide de su puesto de babajo
10,2% 5,9/ 27 Equipamiento informdaticn, mobiliorio, etc pora fodlitar su trabajo
2 Higiere 4,5% 5,9/ 26 Limpieza de su puesta de trabajo
2,1% 2,530 Informaddn que fadlita lo UPM sobre higiene v salud laboral
1,7% 3,9 28 Aseos
3 Descanso 3,1% 2,9 29 Espodo para descanso
4 Minusualio 4,5% 5,2|| 31 Accesibilidad pora trabojodaores con alauna descopaddod

3,9

Entorno de trabajo

3,5

3,2

Fisico

Higiene

Espacio para descanso

Accesibilidad para
trabajadores con alguna
descapacidad

Estudio de $atisfaccion PAS
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La dimensién Fisico y la dimensiéon Higiene se encuentran bastante
relacionadas, de modo que la valoracién que se hace de una va en
el mismo sentido que la que se hace de la otra: indice de
correlacion 0,702.
Algo menor es la relacion que se produce entre Higiene vy
Descanso, 0,651.
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Entorno de trabajo Entorno fisico

De las cuatro dimensiones abordadas en el tema Entorno de trabajo, el “Entorne fisico” es el que alcanza niveles de satisfaccién maés
alto entre el PAS, 3,9 sobre 6 (desviacion tipica 1,2).

No se produce variacién alguna en funcién del sexo, y apenas existe por tipo de Centro, siendo més amplia en los demas casos.

No obstante, cuando se verifican las respuestas dadas en cada uno de los Centros, puede verse como las diferencias de valoracién entre
las Escuelas Superiores y Facultades pueden llegar a 1,0 puntos, y en las Escuelas Universitarias practicamente ocurre lo mismo, 0,9.

La diferenciacién en niveles de satisfaccion mds amplia es la que se produce entre las distintas categorias: 4,4 en los funcionario
interinos, 3,7 en el personal contratado laboral.

Por antigiiedad, una vez mas es el personal que lleva en la UPM entre 11 y 20 afios el que muestra menor satisfaccion, 3,9, mientras
que es mayor entre los que su permanencia supera los 30 afios, 4,4.

También son los que trabajan en el turno de tarde los que tienen un menor indice, 3,7, y los que tienen horario partido de manana y
tarde los mas satisfechos, 4,2.

Menos amplitud, 0,3, se da en funcién de dirigir o no el trabajo de otro personal.

Entorno de trabajo

Los cinco items que componen esta dimensién son valorados de S
modo muy parecido. La comodidad del puesto de trabajo 41 e vo vo
ocupa el décimo lugar de los muy importantes, y el 13 en 1 36

valoracién; la iluminacién del puesto de trabajo, con la misma
valoracién, ocupa la posicién siguiente, pero queda en la
ndmero 41 de los considerados muy importantes. 21

Lo dnico que queda un poco descolgado en satisfaccion es la Comodidad de su | lluminaciéon desu | Temperaturay | Nivel de ruido de Equipamiento

temperatura y ventilacidon existente en el lugar de trabajo: puesto de trabajo | puesto de trabajo | ventilacién de su su puesto de informdtico,
3,6. Este valor le sittia en el lugar 32 en orden de satisfaccién, y puesto de trabajo trabajo mobiliario, etc para
facilitar su trabajo

en el 29 entre los que son considerados muy importantes.
Fisico
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La dimension “Higiene” es valorada en cuanto satisfaccion con un mediocre 3,5 (desviacion tipica 1,2), justamente el valor central de

puntuacién (de 1 muy insatisfecho a 6 muy satisfecho).

No hay diferencias de valoracién apreciables ni por sexo, ni en funcién de dirigir o no el trabajo de otras personas, y es muy pequena
cuando se miden las respuestas por antigtiedad.

Pero llegan a ser de 0,5 puntos cuando se tiene en cuenta los distintos turnos de trabajo: quienes trabajon en jornada partida
puntdan con un 4,2, en los otros horarios con 3,7.

Otro tanto sucede observando las respuestas por tipo de Centro: si en el Rectorado la satisfacciéon es de apenas 3,2, en las Escuelas
Universitarias es de 3,7. Haciendo la comprobacion Centro a Centro, en las Escuelas Superiores y Facultades hay diferencias que
alcanzan los 1,3 puntos; y en las Escuelas Universitarias los 0,7 puntos.

Entre categorias, los funcionarios interinos, una vez mds, son los mas satisfechos, 3,9; 0,4 puntos mdas que en las otras situaciones
laborales.

La limpieza del puesto de trabajo y los aseos son valorados Entorno de trabojo
exactamente por igual, ocupando las posiciones 20 y 22 en este 5|
sentido, y las 34 y 57 respectivamente en lo referente a la
clasificacion de muy importantes. 4] 2 39

La wvaloracién de cémo es la informacién que la UPM s 29
proporciona sobre higiene vy salud laboral es muy baja, 2,9.
Con lo que este asunto queda relejado al puesto 57 en cuanto 24
a valoracién, si bien se encuentra en el niimero 55 de los muy
importantes. !

Limpieza de su puesto de trabajo| Informacién que facilita la UPM Aseos
sobre higiene y salud laboral

Higiene
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Espacio para descanso

La posibilidad de disponer de algiin “Espacio para el desecanso” en el trabajo ocupa la posicidn 51 entre las muy importantes para el
PAS, y su disfrute es valorado con un nivel de satisfaccion muy bajo, 2,9 (desviacion tipica 1,7), que le sitGa en el lugar nimero 56.

No hay distinciéon de opiniones entre los distintos turnos de trabajo ni en entre quienes tienen o no la responsabilidad de dirigir el

trabajo de otras personas.

Los hombres se muestran un poco mas satisfechos, 3,1, que las mujeres 2,8. Lo mismo ocurre en quienes tienen una antigliedad de 30

o mds anos respecto a los demas.

Pero las diferencias llegan a ser de 0,6 puntos entre las diferentes categorias: una vez mas, son los funcionarios interinos los mas

satisfechos, 3,3, y los de carrera quienes lo valoran mas bajo, 2,7.

En el Rectorado el nivel de satisfaccion es muy bajo, 2,4, y en
las Escuelas Superiores y Facultades se queda en un 3,1. En
estos dltimos Centros, se producen unas diferencias de
satisfacciéon de unos a otros Centros de hasta 1,4 puntos. En las
Escuelas Universitarias, la amplitud de las diferencias es de 0,8
puntos.

33

Entorno de trabajo

3,2
31 -
3,0 2,9 3,0 2,9 2,9 2.8 29

2’7 H
o o o 5 © o [0} > o
2 = = <] Q 2 ]
88 8¢ £ s£| 5| % 23|38 lvs 2593
gg £ £ <] 28 o 2 g 2 25 2.8 2,8 %‘g
s§/ 85 5 82 & 25|85 55 85|35
E% g,_ 3 b [a] o =
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Entorno de trabajo Acceso para discapacitados

De las dimensiones analizadas respecto al Entorno de trabajo, el acceso de discapacitadeos, consigue un nivel de satisfacciéon bajo
3,2 (desviacion tipica 1,6). Este valor es el nimero 45 entre los 64 items analizados. El tema del acceso a los discapacitados sélo es
considerado como asunto muy importante por un 4,8% del PAS, situdndolo en el puesto 34 por importancia atribuida.

Las diferencias de valoracion entre los diversos grupos de observacion considerados son muy reducidas: 0,2 puntos entre sexos; 0,3
por turnos o por tener o no la responsabilidad de dirigir el trabajo de otro personal; y 0,4 puntos por categorias y por tipo de
Centros.

Entre las distintas Escuelas Universitarias, los indices de Entomo de trabajo
satisfaccién respecto a esta dimensiébn pueden oscilar en
un rango de 1,2 puntos. En las Escuelas Superiores y

B
Facultades el margen es mayor adn, 1,8 puntos. A
3.5 3,4 3,4
32 33 33 33 »
31 31 31 31
3,
2,
1
Ke) o K 5 ©° o] ) > o
g g g Qo S gE g 2 T o 'E 3 g - 8 - 8 -
(= = fe} (= (o} o] Q
cE155 2 |82 5| ° ER|Es5|Z@|5f %
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Accesibilidad para trabajadores con alguna descapacidad
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Entorno de trabajo Resumen

Acerca del Entorno de trabajo se han realizado un total de 10 preguntas que se han agrupado en cuatro dimensiones. Solamente
una de estas preguntas estd entre las 10 primeras en ser consideradas como muy importantes por el PAS, con un indice de
satisfaccion situado en el lugar niimero 13; y dos items estan entre las 10 Gltimas en orden de importancia.

De las cuatro dimensiones, solamente una de ellas, entorno fisico, tiene un indice de satisfaccién por encima del valor central de
puntuacién 3,5.

Es muy semejante la valoracion que sobre cualquiera de los items y dimensiones hacen ambos sexos o quienes tienen o no la
posibilidad de dirigir el trabajo de otras personas..

Mas amplia es la diferencia que se produce en funcién del horario de trabajo, siendo casi siempre més alta la que emiten quienes
trabajan en jornada partida de manana y tarde.

Poco mayor diferencias se da entre las valoraciones emitidas por los diferentes grupos de antigtiedad, siendo los més veteranos los
que mas satisfechos se encuentran en cada caso.

Entre las distintas categorias y por tipo de Centros es donde se producen la mayor diversidad de opiniones. Los funcionarios
interinos destacan en cada tema por su mayor puntuacion.

Fundonarios Laborales hariona | Tarde (kMafiona |4 carao Hosta [de 1 (de 21 [Mds de ||Rectorado |EscSup. |[Esc ||Hombre (Mujer |UPM
de carrera |interings [fijos interings w tarde |50 Ma 10|a 20 |o 30 Elu] v Faail. [Uniw.
Entara Fisico a0 a4 3,7 EX 38| 3,7 az azlzs|| ao| sz 3 a4 3,9 e a1 3o 39 3,9
Higiene 3,5 3,9 3,6 3,5 7| 37 az z9(z9| ao| z7| 39 a0 3,2 36| 37 36| 35 28
Dlesaoitsa o7 3,3 3,1 3,0 2ol 3o 2.9 za|ee|| ze| zs| ze 3,2 z.4 31| 3,0 31| z3| 2,9
Aoceso para Minuswalidos 32 35 3,1 33 3,1 33 3,4 32|32 33 34 34 3,4 3,1 32| 35 3,3 3l 3.2
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Formacion, Promocion, Calidad y Mejora

El desarrollo de la carrera profesional y las oportunidades de formacién son temas reconocidos como muy importantes por el PAS.
Para abordar este temas se han elaborado 9 preguntas recogidas bajo el titulo de Formacién, Promocién, Calidad y Mejora,

y se han agrupado en cuatro dimensiones.

Dlimensidn Importancia |Satisfaccion (|lbem
1 Calidad Formaddn 16,65 3,5 32 Calidad de la formaddn canalizada por Plan de Formadan UPR
4,3% 5,1[ 33 Calidad de la formaddn canalizada através de otros Organismos y Servidos de la UPK
2 Promaoddn v Formaddn 5,9% 2,5 37 Oportunidades de promoddn v para desarmrallar su carrera protfesional
22, 0% 51| 3a Posibilidades de accesso o formaddn, acorde con las necesidades de trabadjo que redlizan
4,1% 3,4 36 Oferta de formadan o distanda o con apoyo de Internet
13,20 5,0( 35 Formaddn pora porbdpar en Convocstoria de Promodan u Oposidones
3 Estrateaio LPM v proceso de Calidad 4,4% 2,3 39 Grade de conodmisnto de la Estratagio de la LIPR
5,2% 2,9l a0 Partidpaddn de su Unidoad o Departomento en los procesos de oolidad de su centro de trabojo
4 Mowilidad 15,5% 2.5 35 Posibilidades de movilidad para PAS de la LPM

Nada menos que cuatro de estos 9 items han sido considerados por el PAS como los mds importantes de todos los planteados; y un
quinto se encuentra en el lugar naimero 11. Por el contrario, todos ellos alcanzan unos niveles de satisfaccion muy bajos:

Formacién, Promocién, Calidad y Mejora

3,0

Calidad de Formacién  Promocién y Formacién Estrategia UPM y
proceso de Calidad

Posibilidades de
movilidad para PAS de I

UPM

todos los items estan por debajo del valor central de
puntuacién, 3,5, y tres ocupan las Gltimas posiciones de las
64 posibles.
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Formaciéon, Promocion, Calidad y Mejora
Calidad de la Formacion

De las dimensiones que configuran esta drea, que interesa a un nimero tan elevado del PAS, lo que tiene un indice de satisfaccion
maés alto es la Calidad de la formacién, que se queda en un mediocre 3,2 (desviacion tipica 1,2).

Se da una prdctica unanimidad en la valoracién que hacen cada uno de los grupos de observacién considerados. Unicamente cabe
destacar las diferencias existentes en funcién de la categoria: una vez maés, los funcionarios interinos, 3,8, dan una puntuacién
mayor que el resto de las categorias; en los funcionarios de carrera la satisfaccion es de 3,1.

Entre unas y otras Escuelas Superiores y Facultades, las
diferencias en la satisfaccion puede llegar a ser de 1,0 puntos.
En las Escuelas Universitarias son de hasta 0,9 puntos.

La valoracion que se hace de los dos items de esta dimension
es muy semejante, pero no ocurre lo mismo con la
importancia que se les asigna: mientras que el 16,6% del PAS
considera muy importante la Calidad de la formacion
canalizada por el Plan de Formacién de la UPM, lo que le
sita en el tercer lugar de temas importantes; en el otro item,
Calidad de la formacion canalizada a través de otros
Organismos y Servicios de la UPM, ese porcentaje se reduce a
un 4,4% del PAS, situandolo en el lugar nimero 37 de temas
importantes.

31

Calidad de la formacién candalizada por Plan de | Calidad de la formacién canalizada através de

Formacién UPM

otros Organismos y Servicios de la UPM

Calidad de Formacion
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Formaciéon, Promocion, Calidad y Mejora

o & o @
Promocion y Formacion

El indice de satisfaccién respecto a Promecién y Formacidn puede calificarse como bastante bajo, 3,0 (desviacion tipica 1,2).

No hay diferencias apreciables en funcién del sexo, del tipo de Centro, ni por tener o no la responsabilidad de dirigir el trabajo de
otras personas, siendo muy baja, 0,3, entre los distintos turnos de trabajo. Algo mayor, 0,4 es la valoracion que se hace dependiendo
del tiempo que se lleva trabajando en la UPM, siendo la mas alta la que hacen quienes llevan mas de 30 afos.

Los funcionarios interinos siguen siendo quienes més satisfechos
se encuentran, 3,4, siendo el valor en los laborales fijos de 2,9

El margen de puntuaciéon entre las Escuelas Superiores y
Facultades llega a los 0,9 puntos, vy en las Escuelas
Universitarias a los O,8.

De los cuatro items de esta dimensidon, lo que presenta peor
indice de satisfaccion es lo referente a las Opertunidades de
formacién a distancia y para desarrollar la carrera
profesional. Este item es considerado el mds importante entre
todas las cuestiones planteadas: nada menos que un 34,4% del
PAS asi lo ha elegido. En cambio, por satisfaccién, ocupa el
lugar 62 entre los 64.

Oportunidades de Posibilidades de accesso | Oferta de formacién a Formacién para

formacién a distancia y |a formacién, acorde con| distancia o con apoyo participar en

para desarrollar su las necesidades de de Internet Convocatoria de
carrera profesional trabajo que realizan Promocién u
Oposiciones

Promocién y Formacién

Otro item, Posibilidades de acceso a formacion, acorde con las necesidades de trabajo que realizan, que se valora con un
muy bajo 3,1, ocupa el segundo lugar entre los muy importantes al haber sido elegido por el 22,0% del PAS.
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Formaciéon, Promocion, Calidad y Mejora
Estrategia UPM y proceso de Calidad

Los temas relacionados con la Estrategia de la UPM y los procesos de Calidad no figuran entre los que mas interesan al PAS ni
producen un buen nivel de satisfaccion. En conjunto, son valorados con un muy bajo 2,6 (desviacion tipica 1,3).

Ambos sexos, los tres tipos de Centros, y tanto quienes dirigen el trabajo de otro personal como quienes no lo hacen, tienen
exactamente el mismo nivel de satisfaccion sobre esta dimension. Las diferencias son de 0,4 puntos en funcién de la antigliedad o por
categorias, siendo mas altos los valores de los funcionarios interinos y en el personal con més de 30 anos en la UPM.

Aquellos que trabajan en jornada partida lo valoran con un o
. . . . Formacién, Promocién, Calidad y Mejora

2,8, mientras que quienes trabajon en horario de tarde

solamente le dan un 2,3. 5

Las diferencias en satisfaccion llegan a 1,4 puntos en las ad

Escuelas Universitarias, y a 1,2 en las Escuelas Superiores y

Facultades. 3] 29

23

Lo referente a participacién en los procesos de calidad es algo
mejor valorados, pero ocupa el lugar 50 entre los
considerados muy importantes. El conocimiento de la ;
estrategia de la UPM, que es valorado mas bajo, se encuentra Grado de conocimiento de la Estrategia de la | Participacién de su Unidad o Departamento en
en la posicién 39 por importancia atribuida. UPM los procesos de calidad de su centro de trabaio

Estrategia UPM y proceso de Calidad
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Formaciéon, Promocion, Calidad y Mejora
Movilidad

Las posibilidades de Movilidad para el PA$ estan consideradas en cuarta posicion en orden de importancia: el 15,3% lo ha
seleccionado como asunto muy importante, pero provoca un nivel de satisfaccion bajisimo, 2,5 (desviacién tipica 1,4), lo que le coloca
en el lugar niimero 63 entre los 64 items valorados.

Formacién, Promocién, Calidad y Mejora

Tanto los que tienen otro personal a su cargo como los que
no, se muestran por igual de poco satisfechos. Las diferencias
son minimas, 0,2 puntos, en funcién del tipo de Centro, del
sexo, o del horario de trabajo, y de 0,3 por la antigtiedad;

pero llegan a 0,8 entre las distintas categorias: 3,1 3 ' g 26 '
. .. . . . 24 24 24

funcionarios interinos, 2,3 funcionarios de carrera. >3

Entre las distintas Escuelas Superiores y Facultades las

diferencias de valoracién llegan a 1,3 puntos, y a 1,2 entre las
Escuelas Universitarias.

Funcionario
de Carrera
Funcionario
interino
Laboral fijo
Laboral
interino
Manana
Tarde
Mananay
tarde
Hasta 10
A
De11a20
anos
De21a30
anos
Més de 30
anos

Posibilidades de movilidad para PAS de la UPM
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Formaciéon, Promocion, Calidad y Mejora

Resumen

Las posibilidades de desarrollar una carrera profesional, de adquirir una formacién de calidad para ello, ademas de las

posibilidades de movilidad y de promocion dentro de la UPM constituyen los principales puntos de interés para el PAS, y de lo
que menos se encuentran satisfechos.

Se produce bastante igualdad de valoracién entre todos los grupos de observacion considerados, siendo las diferencias mas
destacadas las que se producen en funcién de la categoria y, en menor medida, entre los distintos turnos.

Los funcionarios interinos y el personal con jornada partida son quienes se muestran mas satisfechos en cada uno de los items.

Fundonarios Labaorales hofiong | Tarde |Mafiana (|4 cargo Hessto |de 11 |de 21 |bds de [[Rectorado [EscSup. [Esc [[Hombre |bujer |UPM

de carrera |interings |fijos |inberings w torde ||Si fa 10| a 20 [o 50 30 vy Faaul. [Uniw.
Calidad de Formaddn 3,1 5,6 3,2 3,3 5,2 3,2 3,5 3,3 3,2 33 3| 3z 3,3 3,2 33 32 3,2 ER- - 18-
Pramadan v Formaddn 3,0 54| 2,9 5,0 3,0 2,5 3,1 2,7| 2,6 2&| 25| 28 2,9 2,2 50| 3,0 2,9 3| Fp0
Estratedia UPM v procesa de Calidad 2,5 30| 2,6 2,6 2,5 2,3 2,8 25| 2,5 2&| 23 zs 2,7 2.5 26| 26 26| 26| 246
haowilidad 2,3 3,1 2,4 2,9 24| z4a 2,6 31| 3,1 31| 22| 34 3,2 2,4 2| 2,4 26| 24| 2,5
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$ervicios y Recursos generales

El drea de $ervicios y Recursos generales es el segundo mds numeroso en cuanto a items que lo componen, 15. El 60% de estos
items ha sido valorado con un nivel de satisfaccion por encima del valor central de puntuacién, y un 33% lo ha sido con 4 o mas.

Solamente de estos items

uno es Dimansidn Importanda |Satisfacddn [|lbem
considerado como muy importante por mas | 1 Cultura y depaortes 1,5% 5,0/ 50 Insteladones departivas de lo LRk
del 10% del pAS’ ocupomdo la posicién 2,5% 30| 51 CHerta de achvidades deportivas porg parsonal de la LIPR
nimero 15. Totalizan 7 items los que estén 1,1% 5,7 52 Programa de acividades adturales para persanal de la LIPK
* L ) q 1,0% 5,2|| 55 Gestign de solidtudes de adividoades adturales, deportivas de la UPKM
en una posicion superior a la 50 en 2 Servidos virtuoles 5,6% a2l a1 Correo electdnion UPK
importancia atribuida, y 5 estan en la cola 5,9% a4 a2 Politémics Virbual
no superando el 11% de PAS que les 3,6% 4,4]| 45 Conexidn d Internet _
id . tant 3 Prastodones 12,0% 3,4| 54 Prestadones sodalas para personal de la UPM (Acddn Sodal)
considere importantes. 5 5% 5.6( 55 Servido de gesticn del PAS de la UPH
4 |nformatioo &,5% 5,9l a4 Servidos informdtioos de su Centro
7, 1% 5,9 45 Servidos informaticos aenerales LIPM
% Registo v Correo 0,5% 4,4 28 Registo UPMCento
1,1% a5l a7 Correa Interma
& Servioos 5,60 3,4 a5 Caofeteria v servido de camedor
0,5% 5,0( ax Ublidod del carmet de la LPR
61
: Servicos y Recursos generales
571 Los 15 items se distribuyen en 6 dimensiones, que reciben muy distinta
| 44 a5 valoracién cada uno; aunque dentro de cada una, sus items
41T ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TR muestran un indice de satisfaccion muy homogéneo.
| 35
: 33 32
N RN AN B S I | Los valores alcanzados en cada caso apenas muestran diferencias en
| cada uno de los grupos de observacién considerados. Solamente
2,} presentan diferencias apreciables cuando se contemplan desde el
| punto de vista de las categorias o de la antigliedad.
|
i : w
Culturay Servicios virtuales  Prestaciones Informética Registro y Servicios
Deporte Correo Estudio de $atisfaccion PAS
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POLITECNICA
[ ] [ ]
$ervicios y Recursos generales
S ServicosyRecursos generales
0
La dimensién Registro y Correo tienen un buen nivel de satisfaccién, 4,5, aunque =
sean considerados muy importantes por muy pocos trabajadores. T

N D

ST T T T T SeviosyReamosgenerals
2

5 4,4

42 il 1
L el el ) -— - Registro UPM/Centro ‘ Correo Intemo
Registro y Correo

3

i Bl (0 i S Los Servicios virtuales tienen casi el mismo indice de satisfaccion, 4,4. El correo

; electrénico ocupa la posicion 32 entre los muy importantes; y la conexiéon a

Comeockcrinko UM | Pokscavwtuol | Conevtinahuamer Internet y Politécnica Virtual las nGmero 46 y 47 respectivamente.
Servicios virtuales
6

Servicios y Recursos generales

El nivel de satisfaccién respecto a los Servicios informaticos es de un modesto 3,9, | °f T
estando por orden de importancia en la posicién 26 los generales de la UPM, yla28 | .| . s
los del propio Centro.

Servicios informdticos de su Centro ‘ Servicios informéticos generales UPM

34 3,6 Informética

Las Prestaciones Sociales y el Servicio de Gestién del PAS se valoran apenas con un
3,5, el valor central de puntuacion (de 1 a 6). Las Prestaciones Sociales se
1 encuentran en la posicion 15 de los muy importantes; el Servicio de Gestion del PAS

Prestaciones sociales para personal de ko UPM Servicio de gestién del PAS de la UPM

(Acci6n Social) en la 43.
Prestaciones Estudio de $atisfaccion PAS
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$ervicios y Recursos generales

La dimension Cultura y Deportes se valora con un bajo 3,3. Solamente lo relativo
al Programa de Actividades Culturales supera el valor medio, con un 3,7. Este
item ocupa el lugar nimero 61 por importancia; justo detrds esta la Gestion de
solicitudes de actividades culturales, deportivas de la UPM. En la posicion 54
esta la Oferta de actividades deportivas para personal de la UPM; y en la 56 las

Instalaciones deportivas de la UPM.

Servicios y Recursos generales

34

3,0

Instalaciones deportivas | Oferta de actividades Programa de Gestion de solicitudes de
de la UPM deportivas para actividades culturales | actividades culturales,
personal de la UPM para personal de la deportivas de la UPM
UPM
Cultura y Deporte

El nivel de satisfaccion sobre el Servicio de Cafeteria y Comedor es de 3,4, y
sobre la utilidad del carnet de la UPM es de apenas un 3,0. El carnet ocupa la
altima posicion en la consideracién de importancia; los otros Servicios se
encuentran en la 33.

Cafeteria y servicio de comedor Utilidad del camet de la UPM
Servicios

Fundornarios Laborales Mofiana [Tarde |Mafana |4 carac Heisto [cda 11 [de 21 [Mas de |Rectorada |Esciup. |Esc |[Hombre |bMujer [UPM

de carrery [interings |fijos |interinos y arde |50 e 10 |a 20 & 30 30 w Faaul. (Ui,
Cultura v Depaorte 3,1 56| 3,5 5,4 53| 30 3.5 5,5]3,5 55| 31| 35,2 3,6 5,3 32| 3,3 2| 33 3,3
Servidos virtuales 45 az| a3 4,1 4,2 45 45 az|az 43| 44| a4 4.6 45 44| 45 az| a4/ 4,4
Prestodones 5,4 a1 3,6 EX 3,5 EX: 3,5 35|35 57 33| 34 Er 5,5 6| 35 35| 35| 2,5
Informdtioo 3,9 as| 3,7 5,7 55| 4o 4,0 s5|3,9[| ao| ss| 35 a, 5,8 9| 3,9 e 5 39
Registra v Correo 45 45| 4,4 4,4 435 44 a6 44|45 45| 44| as 4,5 4,4 45| as 44| a5/ 4,5
Seruidos 5,0 34| 3,3 EX:1 5,2 5,2 3,2 5,1 3,2 33| 30| 32 5,4 3,0 33| 32 3,2 R (.-
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Organos UPM, Comunicacién e Impacto social

Por dltimo, se ha tratado de medir el grado de satisfaccién que el PAS tiene sobre la propia UPM, de los Organes,
Comunicacién e Impacto social, a través de una bateria de 9 preguntas. Tras un andlisis factorial exploratorio de las respuestas
obtenidas, se han agrupado los items en cuatro dimensiones. Con estas cuatro dimensiones se explica el 85,65% de la variabilidad

en las respuestas.

Dimensidn Impartonda |Satisfacdan ([lbem
1 Comunicaddn 5,0% 5,0/ &1 Fuentes v canales de informadan sobre las resaludones de los draanos colegiodos v los adbividades significotivas de la PR
5,4% 2,8 &2 CGrodo de conodmiento sobre proyectos insttudonales v adividades sianificotivas de la PR
2 Sodedad 12,5% 5,7 3 Imagen extermna v consideradan sodal de la LIPKM
15,7% 5,4| 564 Compromiso de la UPKM con la sodedad
3 Urganos Colegindos 5, 7% 5,4/ 56 Fundonamiento de los drganos colegiodos UPkR
1,7% 5,4\ 57 Fundonamiento de los draonos colegiodos del Cento
4 Detensor, Representaddn 3,4% 2,9 55 Represantaddon sindical: Comité de ampresa o lunta da Personal
W Duejos 1,4% 3,1[| 59 Servidos de la Ofidna del Defensor de lo Comunidad Universitaria LPk
7, ™% 2,6 60 Procedimiento pora realizar sugerendas, redomaodaonas o quejas o para recoder la opinidn del PAS

Solamente en un item el nivel de satisfaccidon estd por encima del valor central de puntuacién: Imagen externa y consideracion
social de la UPM. Se encuentra en el lugar nimero 13 de los mejor valorados, y en el 31 de los mds importantes.

Comunicacién Sodiedad Organos Colegiados Defensor, Representacién y

Quejas

Hay cierta diferencia en la satisfaccion en cada una de las dimensiones,
pero entre los items que las componen se da bastante igualdad.

Entre los distintos grupos de observacion apenas se produce diferencia
de valoracion; Gnicamente cabe destacar las que se producen en
funcién de la categoria, siendo siempre mayor la puntuacién que dan
los funcionarios interinos, y la mas baja la de los funcionarios de carrera.
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El item mejor valorado, 3,7, es la imagen externa y consideracion social
de la UPM, considerado como muy importante por el 12,8% del PAS, lo que le
coloca en el lugar nimero 13. Algo menos valorado, 3,4, es el compromiso de
la UPM c¢on la sociedad, que ocupa la octava posicidon por importancia.

Brganos UPM, Comunicacién e Impacto social

los del propio Centro.

Funcionamiento de los érganos colegiados UPM |  Funcionamiento de los érganos colegiados del
Centro

Organos Colegiados

La Comunicacidn acerca de las “Fuentes y canales de informacién sobre las
resoluciones de los érganos colegiados y las actividades significativas de la UPM”
y el “Grado de conocimiento sobre proyectos institucionales y actividades
significativas de la UPM” se encuentra relegados a las posiciones 53 y 48 en orden
de importancia atribuida, y merecen un nivel de satisfaccion muy bajo.

Imagen externa y consideracién social de la UPM ‘ Compromiso de la UPM con la sociedad

Sociedad

s Los Organeos Colegiadoes tienen ese mismo nivel de satisfaccién, pero quedan
muy atras en cuanto a importancia: 30 el funcionamiento de los de la UPM, y 58

29
I 2
2
1
Fuentes y canales de informacién sobre las Grado de conocimiento sobre proyectos
resoluciones de los 6rganos colegiados y las institucionales y actividades significativas de la
actividades significativas de la UPM UPM

Comunicacién
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Si la “Representacion sindical: Comité de Empresa o Junta de Personal” estd en la
posicion nimero 20 entre los mds importantes, en cuanto satisfaccion se va a la 59
con un valor muy bajo 2,9. Mas bajo adn, 2,6, es la satisfaccion sobre los
“Procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas o para recoger la
opinién del PAS”, lo que le lleva al lugar 61 encontrdndose en el 23 de los mas
importantes. Los “Servicios de la Oficina del Defensor de la Comunidad

Universitarias UPM” estdn en el puesto 59 por importancia y en el 51 por
satisfaccion.

Fundonarios Laborales

Representacién sindical: Comité
de empresa o Junta de Personal

Servicios de la Oficina del
Defensor de la Comunidad
Universitaria UPM

Procedimiento para realizar
sugerencias, reclamaciones y
quejas o para recoger la opinién
del PAS

Defensor, Representacién y Quejas

bofiang (Tarde |Mofanag |4 carac Hasta [de 1 [de 21 [Mds de |Recborado |Esciup. |[Esc  |[Hombre |Mujer |UPM
de carrera |interings |fjos |interinos y tarde |[5i [ 10 (@ 20 |a 30 Ela] v Faal, [Uniw.
Comunicadan 2,5 35| 3,0 2,9 2,9 2,9 2,9 25(2,9 s0| 28| 29 2,9 2,7 22 3,0 22| 29| 2.9
Sodedad 3,4 40| 3,7 3,5 3.5 3,6 3,6 353,86 57 34| 34 3,6 3,4 6| 3.6 36| 38| 36
Organos Colegiados 3,5 53,7| 35 35 3,3 35 3.5 5,4| 3,4 z5| 33| 33 3,6 3,3 35| 3,4 4] 34 34
Detensar, Representaddn, Ouejos 2,6 3,3 3,0 3,3 2,9 2,5 2,9 2,5 2,9 31| 27| 28 2,5 2,8 30| 2,8 301 28| 2,9
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Valoracion global de $atisfaccion

A modo de recapitulacién, se les pide a los trabajadores que hagan una valoracion global sobre el grado de satisfaccion que sienten

hacia su puesto de trabajo.

El personal que trabaja en la UPM se muestra bastante satisfecho con pertenecer a esta Universidads 4,6 sobre 6
(desviacion tipica 1,3). Practicamente se muestra el mismo nivel de satisfaccion por trabajar en el Centro al que se pertenece,

4,5 (desviacion tipica 1,3).

Ambas circunstancias se valoran por encima de la satisfaccién con el puesto
de trabajo que actualmente se posee, 4,2 (desviacion 1,4).

Los funcionarios interinos y el personal que trabaja en la UPM desde hace
mas de 30 anos son los que mas satisfechos se muestran en todos estos
conceptos, especialmente en lo referente a trabajar en la UPM o en su
Centro; mientras que el personal fijo y quienes llevan en la UPM de 11 a 20
anos lo valoran en menor medida.

El personal que dirige el trabajo de otros valora 0,4 puntos mas trabajar
en la UPM que quienes no tienen esa responsabilidad.

Con ser miembro de la
UPM

Con trabajar en el
Centro al que pertenece

Con su puesto de
trabajo actual

| satisfaccién global

4,2

No se aprecian diferencias de satisfaccién en el resto de los grupos de observacién considerados.

En las Escuelas Superiores y Facultades, las diferencias en los niveles de satisfaccion entre unas y otras llega a ser de 1,2 puntos en lo
relativo al Centro al que se pertenece; de 0,9 en pertenecer a la UPM; y de 1,3 con el puesto de trabagjo.

En las Escuelas Universitarias, las diferencias son de 1,0 puntos tanto en lo referente a trabajar en su Centro o en la UPM, y de 1,2 en el

puesto de trabajo actualmente desemperiado.

Fundonarios Labarales Marfiana |Tarde (Mafiana |[A corgo Hasta [de 11 [de 21 |bas de [Rectorado |Esciup. [Esc ||Hombre (Mujer |UPM
de carrera (interings |fijos |interings v tarde |5 Mo 10| 20 [a 30 30 v Faal. (Ui,
Con ser miembro de lo LIPk 4,1 4,7 a1 4,4 41 4z 4,4 as| a1 a4 ao| az 4,6 4,0 45 a3 4zl as| &2
Caon trobojor en el Centra ol que pertensce a5z 50| 4,4 a7 44| 44 4.6 as|ag| as| az a3 5,0 4,4 45| a4 44| a5 4,5
Con su puesto de trabojo actusl 4,4 50| a7 4.9 46 a7 4,7 4,748 45 a4 48 4,5 4,6 4,7 a5 a6 as( S8
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Opinion sobre la Encuesta

El Personal de Administracion y Servicios ha mostrado en general una buena opinién sobre la realizaciéon de este estudio. La posibilidad
de expresar su opinién sobre temas que directamente les afectan ha recibido una buena acogida.

El grado de satisfaccion en lo que respecta a la relevancia de las cuestiones preguntadas, ha recibido una valoracién media
de 4,6 (desviacién tipica 0,9), sin que pueda encontrarse una diferencia entre los distintos grupos de observacién
considerados. Si acaso puede destacarse como, por categorias, el personal interino estd 0,3 puntos mas satisfecho que el fijo,
tanto en los funcionarios como en los laborales; esa misma diferencia se muestra en quienes llevan en la UPM menos de 10
anos sobre quienes llevan entre 20 y 29 anos.

Mayor adn es el grado de satisfaccion acerca de facilidad para completar el cuestionario, 5,1 (desviacion tipica 1,0).
Respecto a las valoraciones emitidas por cada grupo de observacion, se mantienen las mismas pautas.

Fundonarios Laborales Mofiang (Tarde |Mafiong |4 cargo <10 [de 10 [de 20 [ > 30 ||Rectarado |EscSup. Esc. Hambra (Mujer ((LIPM
de carrera |interings |fijos |interings w torde (|50 e aile |aze Faaultades |Universitarias
Relevanda de los aspectas consultadas 4.5 A5 46 =] A6 4,7 4,7 a7 asl a5l a8 as| as a4,7 a7 45 A& as 4.6
Fadlidad pora campletar el auestonaria 5 52| 5,0 5,2 5,0 5,1 5.1 c.2|s50| 52| S50 51| 4.9 5,2 5.1 4,9 5,1 51| 54
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POLITECNICA

Anexo 1: Cuestionari

=
o e

POLITECNICA,

UNIVERSIDAD POLITECHNICA DE MADRID
Vicerrectorade de Ordenacion Académica y Planificocian Estratégica

ENCUESTA de SATISFACCION del PAS

Curso 2008 - 2009

MN*® Identificacion del sujeto

DATOS GENERALES

1. Génere: 10 Hombra 10 Mujer
2.Edod: __ afies

3. anos

4. Salegoriq laboral:
1[0 Funcicnario de carrera
[0 Funcionario intering

30 Contratade laboral fijo
10 Confrotado loboral temporal

5. Indique, si fiene personal g sv corgo: 10 sl 1[0 HO

6. Turno en el que desamolla sv adividod:
1[0 Mafiona :[0 Tarde 3[0 Mafiona y Tarde
7. Indigue el Centro o Centros en el [los que desarrolla sv adividad:

0[] Recrorade

n[] ET.S. Arquitechura

120 ET.5.L Aeronduticos

1] ET.5L Agrénomos

0[] ET.5. Cominos, Canales y Puertos

150 ET.5.L Industriales

160] ET.SL Minas

w[] ET.SL Montes

w0 ET.5L Movales

1] ET.5L Telecomunicocicn

10 ET.5L Topegrafia, Geedesia y Cartografia

11[] Focultad de Ciencias de lo Adividad Fisica y del Deporte (INEF)

120 Foculrad de Informatica

5[0 Cira

«[0 Oira

130 EU. de Arquitectura Técnica
1[0 EU. de Informdtica

150 EULLT. Aerondutica

160] EALLT. Agricola

170 EULLT. Forestal

180 ELULLT. Industrial

190 EULT. Cbras Poblicas

200 ELLLT. Telecomunicocian
H[O OTRO Centro de la UPM
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POLITECNICA

Anexo 1: Cuestionari

. Muy Muy
A) ORGANIZACION DEL TRABAJO y CLIMA LABORAL Satisfactario Insatisfaciorio
1. Claridad de la definicicn de los objetivos de su Unidod o Servidio L] ] 4 3 2 1
2. Conocimiento de lo tareas y funciones de su puesto de frabajo & 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de lo tareas y funcdones de sus companeros/os & 5 4 3 2 1
4. Informacién que recibe para realizar odecvodomentes su trabajo L] 5 <4 3 2 1
5. Delegacion de responsaobilidades por parte de su/s jefe/s o & 5 4 3 2 1
responsable/s
&. Reconocmiento del trabajo que realiza por parte de su/s jefes o
responsable /s & 5 4 3 2 1
7. Posibilidad de desarrollar sv coapacddod profesional en su puesto de
trabajo (outenomia, copadidod de iniciafiva, creatividod, plonificacion. .. & 5 4 3 2 1
8. Adecvadien de las tareas que desempena en reladdn a su puesto de
trabajo & 5 4 3 2 1
2. Relacion entre su puesto de trabajo acteal y su experiencio profesional ¥
fitulacian & 5 4 3 2 1
10. Cobertura de puestos de trabajo acorde con las necesidades de trabajo
de sv Unidod o Servidio & 5 4 3 2 1
11. Equilibric en la distribucién de la carga de trabajo en su Unidad o
Servido & 5 4 3 2 1
12. Equilibric en la distribucién de la carga de trabajo en los diferentes
Servidos o Unidodes de su centro de trabajo & 5 4 3 2 1
13. Colaborodian con companeros,/os de su Unidad o Servicio & 5 4 3 2 1
14. Comunicodian con su/'s jefe /s o responsable;s de Unidod & 5 4 3 2 1
1.5. Comunicocian con los usuarios del servido que presta (ofros PAS
profesores ¥/ /o alumnos) & 5 4 3 2 1
14. Coordinocian interdepartamental entre Unidades y Servicios de su centro
de trabajo & 5 4 3 2 1
17. Coordinocian entre los servicios del Rectorade v los Centros de lo UPM & 5 4 3 2 1
18. Senfimiente de pertenencia a un equipo de trabajo & 5 4 3 2 1
1%, Funcionomiento general de su Unidad o Servicio ] 5 4 3 2 1
20. Flexibiidad de la jorneda para condiliar su vida personal ¥ laboral & 5 4 3 2 1
21. Ambiente de trabajo: ausencia de acoso laboral, y/o no discriminadan
por razén de génerc ¥/ o cualguier ofra condicién personal o social & 5 4 3 2 1
Muy Muy
B) ENTORNO DE TRABAJO Satisfadario Insatisfactorio
22. Comodidod de su puesio de frabajo ] 5 4 3 . 1
23. llvminacion de su puesto de trabajo & 5 4 3 2 1
24. Temperatura ¥ ventilacion de su puesto de trabajo & 5 4 3 2 1
235. Mivel de ruide de su puesto de trabajo & 5 4 3 2 1
24, Limpieza de su puesto de trabaojo & 5 4 3 2 1
27. Equipamiento informatico, mobiliaric, etc para focilitar su frabajo L] 5 <4 3 2 1
28. Aseos & 5 4 3 2 1
2% Espacio para descanso [:] 5 4 3 2 1
30. Infermacion gue focilita la UPM sobre higiene ¥ salud laboral L] 5 4 3 2 1
31. Accesibilidad para trabojodores con alguna discopadidad & 5 4 3 2 1
. Mary Muy
¢) FORMACION, PROMOCION, CALIDAD y MEJORA Satisfadaria Insatisfactoric
32. Caolided de la formacion canalizada por “Plan de formacion™ UPM & 5 4 3 2 1
33. Colided de la formacion canalizada a través de ofros crganismos ¥
servicios de la UPM (Yicerrectorades, Centros...) & 5 4 3 - 1
34. Posibilidodes de acceso o formodian, acorde con los necesidodes del
trabajo gue realiza & 5 4 3 2 1
35. Formacion para participar en Convocatorios de Promocion u Oposiciones & 5 4 3 2 1
3é. Oferta de formacdion a distancia o con apoyo de Infernet & 5 4 3 2 1
37. Oportiunidodes de promoion y para desarrollar su carrera profesional & 5 4 3 2 1
J8. Posibilidodes de movilidad para PAS de la UPM b L] 4 3 2 1
3%, Grado de conocimiento de lo Esrategia de la UPM L] 5 4 3 2 1
40. Porticipacion de sv Unidod o Departamento en los procesos de calidad
de s» centro de trobajo [Escvela, Fooultad o Rectorado) & 5 4 3 2 1
Pagina 2 de 4
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Anexo 1: Cuestionari

D) SERVICIOS vy RECURSOS GEMERALES

Muy
Satisfoctorio

Muy
Insatisfoctorio

41. Correo elecrdnico UPM

=]

1

42, "Polirécnica Virmual®

. Conexion a Internet

. Servidos informaticos de su Centro

. Regisire UPM/Centro

43
44
45, Servicios informaficos generales UPM
A6
47

. Correo Interno

A8. Cofeteria y servido de comedor

42 Lhilidad del carnet de la UPM

50. Instalaciones deportivas de ko UPM

51. Oferta de odividades deportivas para personal de la UPM

52. Programo de octividodes culturales pora personal de la UPM

53. Gestien de solicitudes de adividodes culturales, deportivas de la UPM

54. Prestaciones socioles para personal de la UPM ["Accidn Social’)

55. Servidio de gestion del PAS de la UPM

||| ]| ]| o] ]
ch|cn|cn|th|th]tn|nl | n]in| €] thfchn|cn

bbb | bbbl bk ] Bk b

il |Cafcajalcaea|cafda| Ca Calcagialds

BRI R | R (RA R BRI R BRI R RIL BRI RIQ R R

E) ORGANOS UPM, COMUNICACION e IMPACTO SOCIAL

Muy
Satisfoctorio

Insatisfoctorio

56. Funcicnomiento de los érganos colegiodos UPM

&

57. Funcignomiento de los arganos colegiodos del Centro

58. Representacion sindical: Comité de empresa o Junta de Personal

59 Servidos de la Oficing del Defenser de la Comunidod Universitaria UPM

w| wafea| w

&
&
&

EI R I

Wy Wil W

L] LT ]

&0, Procedimiente para realizar sugerencias, redomaciones y quejas o para
recoger la opinian del PAS

&1. Fuentes y canales de informacién sobre las rescluciones de les srgancs
colegiodos ¥ las odividodes significativas de lo UPM

62, GGrado de conocimiento sobre proyectos institucionales ¥ adividades
significativas de la UPFM

&3. Imogen externa y considerocion social de la UPM

&4, Compromiso de la UPM con la sodedad

F) VALORACION GLOBAL de SATISFACCION

Muy
Satisfoctorio

Muy
Insatisfoctoric

43, Con su peesto de trabajo acheal

& 5

&, Con trabkaojar en el Centro al que pertenece

& 5

&7, Con ser miembro de la UPM

& 5

G) De todas las CUESTIOMES PLAMTEADAS, por favor, seleccione aquellos aspectos que considere como

?_-:__m_.m_ E—HOH._.LPZ.—.E en los que la UPM ha de ofrecer un servicio excelente.

Sefale gomo maxime 5 gspecios marcondo conwna X el nimero de la pregunta gue desee selecdonar.
o | o2 03 04 _! 05 + 06 o7 o8 | o9 10

11 12 13 14 15 16 17 i | 19 20

21 22 23 24 _! 25 + 26 7 2 | 29 30
a3 3z 33 34 35 36 a7 38 | 39 40

41 42 43 44 _! 45 + 46 47 48 | 49 50
B 52 53 54 55 56 57 58 | 59 &0

61 62 63 64 |
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POLITECNICA

Anexo 1: Cuestionari

H)
Mury Mury
Satisfadorio Insatisfoctoric
G8. Relevancio de los ospectos consultodos & 5 4 3 F 1
&% Fodlidod para completar el cuestionario & 5 4 3 F 1

I) OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Haostg el 27 de Abril de 2009, pvede hacernos legar su cuestionario,
porcorres inferno de la UPM a:

Vicerrectorodo de Ordenacién Académica y Planificacién Estratégica
Paseo de Juan X, n* 11 Edificio C
{a la atencién de Carmen Yioreta)

iGracias por su participacién!
Pagina 4 de 4
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POLITECNICA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica
Observatorio Académico

Estudio de $atisfaccion PAS
Noviembre 2009

70



