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Satisfaccidon de los estudiantes Ficha Técnica Curso 2015 - 2016

FICHA TECNICA

Metodologia:

Universo:

Muestreo:

Muestra:

Error muestral:

Encuestacion:

Realizacion:

Cuestionario:

Otra informacion:

Informes elaborados:

Muestras obtenidas:

Encuesta online mediante un formulario de 36 preguntas al que tenian
acceso los estudiantes de Master oficial, por medio de Politécnica
Virtual.

Estudiantes de Master Oficial de la UPM: 3.838

Encuesta censal a todos los estudiantes que estaban matriculados en
el curso académico 2015-16 en alguna de las titulaciones de Master
Oficial de la UPM.

530 estudiantes; 13,81% del universo observado.

+ 3,95% para un nivel de confianza del 95 % en el caso mas
desfavorable de varianza (p=q).

Del 09 de mayo al 26 de junio de 2016.

Observatorio Académico de la Universidad Politécnica de Madrid.

Anexo 1.

Informacion adicional aportada desde la Plataforma de Inteligencia
Institucional de la UPM (Data Warehouse).

Informe general de la Universidad Politécnica de Madrid y separatas
para cada master oficial de la UPM, en caso de existir respuestas.

En la siguiente tabla se presenta las muestras obtenidas y ponderadas
respecto a la proporcionalidad real de las variables empleadas para la
elaboracion de resultados del presente informe.
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Satisfaccion de los estudiantes

ESTRUCTURA DE LA MUESTRA

Estructura de la muestra

Curso 2015 - 2016

Total muestra

Centro
E.T.S. de Arquitectura 351 29 8,26% 49
E.T.S. de Edificacidon 49 5 10,20% 7
E.T.S. de Ingenieria Aerondutica y del Espacio 451 97 21,51% 62
E._T.S_. de Ingenieria Agrondmica, Alimentaria 'y 267 33 12,36% 37
Biosistemas
E.T.S. de Ingenieria Civil 46 4 8,70% 6
E.T.S. de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio 67 12 17,91% 9
Natural
E.T.S. de Ingenieria de Sistemas Informaticos 78 10 12,82% 11
E.T.S. de Ingenieria y Disefio Industrial 106 12 11,32% 15
E.T.S. de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion 28 4 14,29% 4
E.T.S. de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 582 46 7,90% 80
E.T.S. de Ingenieros de Minas y Energia 141 19 13,48% 20
E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicacion 320 50 15,63% 44
E.T.S.de I,ngenleros en Topografia, Geodesia y 30 4 13,33% 4
Cartografia
E.T.S. de Ingenieros Industriales 1036 170 16,41% 143
E.T.S. de Ingenieros Informaticos 146 17 11,64% 20
E.T.S. de Ingenieros Navales 57 5 8,77% 8
Escuela Politécnica de Ensefianza Superior 66 11 16,67% 9
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del 11,76%
Deporte - INEF

Total 3.838 13,81%

Tabla 1. Estructura de la muestra — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2015 - 2016
PERFIL DE LA MUESTRA
B Hombre W Mujer
UPM 68,90% 31,10%
E.T.S.de Ingenieria Aeronautica y del Espacio
ETS.de Ingenieréa:ésgigggncir;”:ca, Alimentariay
E.T.S. de Ingenieria de Sistemas Informaticos 90,90% 9,10%
E.T.S.de Ingenieriay Disefio Industrial 66,70% 33,30%
E.T.S.de Ingenieros de Caminos, Canalesy Puertos
E.T.S.de Ingenieros de Minasy Energia
ET.S.de Ingenieros de Telecomunicacion 72,70% 27,30%
E.T.S.de Ingenieros Industriales 73,40% 26,60%

E.T.S. de Ingenieros Informaticos

90,00% 10,00%

Base H: 365 M: 165

Figura 1. Distribucion por sexo de la muestra — UPM.

Nota metodoldgica: En la generacion de porcentajes de éste tipo de figuras, se incluyen solo a los Centros cuyo numero de
encuestas cumplimentadas sea igual o superior a 10.
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2015 - 2016

Mas de 40 afios 2,7

Entre 37 y 40 afios , o Mujer
Entre 33y 36 afios
32 afos W Hombre
31 afios
30 afios
29 afios
28 afios
27 afios
26 afios
25 afios
24 afios
23 afios

22 anos

30% 25% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Base H: 363 M: 164

Figura 2. Distribucion por edad de la muestra — UPM.

[ Arquitecto
técnico,
diplomado,
ingeniero
técnicoo
asimilado

96,16% 95,76%

W Arquitecto,
ingeniero,
licenciado o
asimilado

Hombre Mujer

Base H: 365 M: 165

Figura 3. Tipo de titulacién con la que los estudiantes acceden a los estudios de Mdster oficial. Muestra — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes

11,45%

88,55%

Hombre

Perfil de la muestra Curso 2015 - 2016

10,69%

W Extranjero

M Espaina sl

Mujer

Base H: 358 M: 159

Figura 4. Procedencia de los estudiantes que acceden a los estudios de Mdster oficial. Pais — UPM.

37,71%

18,72%

Hombre

Extranjero

30,19%

m Espafia sin Comunidad de Madrid

20,75%

m Comunidad de Madrid sin Madrid ciudad

38,36%

m Madrid ciudad

Mujer

Base H: 358 M: 159

Figura 5. Procedencia de los estudiantes que acceden a los estudios de Mdster oficial. Region — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Estructura del instrumento de medida Curso 2015 - 2016

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

La satisfaccion de los estudiantes de master oficial se mide mediante el conjunto de los 8
ambitos que se expresan en el siguiente grafico:

Evaluacion del
aprendizaje

Practicas externas
y movilidad

Metodologias de
las ensefianzas

Orientacién
profesional de los
estudiantes

Satisfaccion con
el Master

Apoyo y orientacion al
estudiante. (Alumnos
de nuevo ingreso)

Alegaciones,
reclamaciones y
sugerencias

Recursos
materiales y
servicios

Informacién
ofrecida por la
UPM

Los items que conforman el cuestionario empleado para el andlisis de la satisfacciéon de los
estudiantes de master oficial, ha sido corroborado en sus diferentes dmbitos mediante la
aplicacién de un analisis factorial que se muestra en el anexo 2.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 1 Curso 2015 - 2016

AMBITO 1: METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS

Numero
de
respuestas

Desviacion

Tipica

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos practicos 528 5,49 2,60
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.

529 5,70 2,54

523 4,24 3,01

METODOLOGIAS DE LA ENSENANZA

Nota metodoldgica 1: Valor de la media calculado en el programa SPSS, resultante de la media de medias de cada individuo.

Tabla 2. Satisfaccion. Metodologias de las ensefianzas. Medias globales — UPM.

Nota metodoldgica 2: Todos las medias numéricas presentadas en este informe provienen de una escala de valoracion 0 - 10.

mO0,1y?2 m3y4 m5y 6 m7y8 9y 10

METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS 21,76% 16,76% 21,82% 30,55%

Los profesores utilizan métodos didacticos

adecuados para favorecer el aprendizaje de las 16,00% 13,40% 23,30%
asignaturas.

En la imparticion de las asignaturas se han
complementado adecuadamente las explicaciones
tedricas con aspectos précticos (ejemplos
ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

16,40% 17,80% 22,90% 33,20%

Existe una coordinaciéon adecuada, entre los

docentes, para que no haya solapamientos entre 19,10% 19,30% 21,30%
las asignaturas del titulo.

Base: 529
Figura 6. Satisfaccion. Metodologias de las ensefianzas. Porcentajes — UPM.
Observatorio Académico Septiembre de 2016
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia Pagina 11

Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Ambito 1 Curso 2015 - 2016

W Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
m Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

5,70
4,99

METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS

Inicio en 15-16.: 409 Inicio antes del 15-16.: 120

Figura 7. Metodologias de las ensefianzas. Medias por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
mAlumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

6,15 5,98

Los profesores utilizan métodos En la imparticidn de las Existe una coordinacion
didacticos adecuados para asignaturas se han adecuada, entre los docentes,
favorecer el aprendizaje delas complementado adecuadamente paraque no haya solapamientos
asignaturas. las explicacionestedricas con entre las asignaturas del titulo.

aspectos practicos (ejemplos
ilustrativos, casos, ejercicios,
problemas, etc.).

Figura 8. Metodologias de las ensefianzas. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacién — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 1 Curso 2015 - 2016

B Alumnos del curso 2013-14 W Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

5,75

5,10 5,15

METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS

Base 2013-14:230 2014-15:514 2015-16: 529

Figura 9. Metodologias de las ensefianzas. Medias por curso académico matriculado. Comparativa — UPM.

HAlumnosdelcurso2013-14 M Alumnosdelcurso 2014-15 Alumnosdelcurso 2015-16

6,16

5,88
560 570 537 549

Los profesores utilizan métodos En la imparticion de las Existe una coordinacién
didacticos adecuados para asignaturas se han adecuada, entre los docentes,
favorecer elaprendizaje delas complementado adecuadamente paraque no haya solapamientos
asignaturas. las explicaciones tedricas con entre las asignaturas del titulo.

aspectos practicos (ejemplos
ilustrativos, casos, ejercicios,
problemas, etc.).

Figura 10. Metodologias de las ensefianzas. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico matriculado. Comparativa — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 2

AMBITO 2: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Curso 2015 - 2016

Numero
de

Desviacion

Tipica

respuestas

4. La informacidén que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 517 5,73 2,64
evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido 528 5,78 2,68
evaluado.

6. Se han .apllcado c0frectamente .Ios., crlterlos. de evaluacion 501 6,18 2,64
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 527 5,88 2,68
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del
curso para conocer codmo evolucionaba mi aprendizaje, ha sido 526 5,58 2,80
adecuado.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE ‘ 529 ‘ 5,84 ‘ 2,25
Tabla 3. Satisfaccion. Evaluacidn del aprendizaje. Medias globales — UPM.
mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10
EVALUACION DEL APRENDIZAJE 14,33% 14,26% 21,56% 34,75%
La informacién que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 14,90% 13,80% 24,40% 34,30%

evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido 15,20% 14,00% 21,30%
evaluado.

Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 13,40% 15,60% 18,50%
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del
curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje, ha sido 16,90% 15,60% 21,50%
adecuado.

11,20% 12,30% 22,10% 34,90%

36,50%

31,50%

Base: 529
Figura 11. Satisfaccion. Evaluacion del aprendizaje. Porcentajes — UPM.
Observatorio Académico Septiembre de 2016
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 2 Curso 2015 - 2016

M Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

6,53

EVALUACION DELAPRENDIZAJE

Inicio en 15-16.: 410 Inicio antes del 15-16.: 120

Figura 12. Evaluacion del aprendizaje. Medias por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.

M Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
M Alumnos que iniciaron el masterantes delcurso 2015-16

6,54 6,64 6,53 6,59
6,30 6,05

La informacion que Ha habido coherencia Se hanaplicado Desde mi punto de vista, El nimero de pruebas de
suministranlas guiasde entrelos programas de correctamente los engeneral, las evaluacionrealizadas alo
aprendizaje de las las asignaturas, el criterios de evaluacion  calificaciones recibidas largo del curso para
asignaturas, sobrelos  desarrollode las clasesy establecidos en las guias eneste curso se conocer como

métodos de ensefianzay los contenidos de los que de aprendizaje de las corresponden evolucionaba mi
los sistemas de he sido evaluado. asignaturas. adecuadamente con el aprendizaje, ha sido
evaluacién, esclaray nivel de aprendizaje que adecuado.
facilmente comprensible. he alcanzadoen las

diferentes asignaturas.

Figura 13. Evaluacion del aprendizaje. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacion — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 2 Curso 2015 - 2016

B Alumnos del curso 2013-14  m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2014-15

6,36

5,69 5,84

EVALUACION DELAPRENDIZAJE
Base 2013-14:231 2014-15:516  2015-16: 529

Figura 14. Evaluacidn del aprendizaje. Medias por curso académico matriculado. Comparativa — UPM.

HAlumnosdelcurso 2013-14 W Alumnos delcurso 2014-15 Alumnosdelcurso 2015-16
6,17 6,23 6,51 596618 6,56 596 6,24

558573 5,78 , I588 558
l—] 5’40 ' ’

La informacién que Ha habido coherencia Se hanaplicado Desde mi punto de vista, El nimero de pruebas de
suministranlas guiasde entrelos programas de correctamente los engeneral, las evaluaciénrealizadas a lo
aprendizaje de las las asignaturas, el criterios de evaluacion  calificaciones recibidas largo del curso para
asignaturas, sobrelos  desarrollode las clasesy establecidos en las guias eneste curso se conocer cdmo

métodos de ensefianzay los contenidos de los que de aprendizaje de las corresponden evolucionaba mi
los sistemas de he sido evaluado. asignaturas. adecuadamente con el aprendizaje, ha sido
evaluacion, esclaray nivel de aprendizaje que adecuado.
facilmente comprensible. he alcanzadoen las

diferentes asignaturas.

Figura 15. Evaluacion del aprendizaje. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico matriculado. Comparativa — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 3 Curso 2015 - 2016

AMBITO 3: SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Numero
de
respuestas

Desviacion

Tipica

La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo/

actividades de orientacién profesional adecuadas al perfil de mis 492 4,18 3,00

estudios.

10. Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/
Centro estan orientadas al perfil de mis estudios.

11. Las actividades de orientacién profesional en las que he

participado han cubierto mis expectativas.

SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 4. Satisfaccion. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias globales — UPM.

476 4,75 3,02

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

15,68% 22,36%

SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES

La Universidad/El Centro presenta suficientes
ofertas de empleo / actividades de orientacion ) 15,40% 21,90%
profesional adecuadas al perfil de mis estudios.

Las actividades de orientacion profesional en las
que he participado han cubierto mis expectativas.

27,60% 14,70% 22,00% 26,20%

Las actividades de orientacién profesional en las
que he participado han cubierto mis expectativas.

27,40% 17,20% 23,20% 24,60%

Base: 495
Figura 16. Satisfaccion. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 3 Curso 2015 - 2016

W Alumnos que iniciaron el master en el curso 2015-16

[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Inicio en 15-16: 378 Inicio antes del 15-16: 90

Figura 17. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

B Alumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

4,77 4,68 4,56 4,56
4,24 3,98

La Universidad/El Centro Las actividades de Las actividades de
presentasuficientes orientacion profesional  orientacién profesional
ofertasde empleo/ dela Universidad/ Centro enlas que he participado

actividades de estan orientadas al perfil han cubierto mis
orientacion profesional de mis estudios. expectativas.
adecuadas al perfil de mis
estudios.

Figura 18. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacién — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2016
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia Pagina 18
Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Ambito 3 Curso 2015 - 2016

B Alumnos del curso 2013-14 W Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

4,51

3,65 3,72

SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Base 2013-14:187 2014-15:460 2014-15:495

Figura 19. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias por curso académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: A diferencia de las dos versiones anteriores de éste estudio, en el presente afio se afiadio el item 10, el cual
indaga sobre si las actividades de orientacion profesional estdn orientadas al perfil de estudios. Razén por la cual el dmbito en su
conjunto, no es perfectamente equiparable con los de los cursos pasados. Se ofrecen los valores a titulo informativo.

HAlumnosdelcurso 2013-14 M Alumnosdelcurso 2014-15 Alumnosdelcurso 2015-16

4,56
4,18

3,68 3,59 3,80

La Universidad/El Centro presenta suficientes Las actividades de orientacidn profesional en las
ofertasde empleo / actividades de orientacion  que he participado han cubierto mis expectativas.
profesional adecuadas al perfil de mis estudios.

Figura 20. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: Figura con los items suceptibles de comparacion.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 4 Curso 2015 - 2016

AMBITO 4: SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Numero
de

Desviacion
Tipica

respuestas

12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o
- . ) 391 4,80 2,86
reclamacidn, son los adecuados para mis necesidades.
13. Cuando he Planteado una reclarr.i?cmn, queja o sugerencia he 322 4,31 3,08
quedado satisfecho/a con la solucién dada.
14. E! tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha 315 455 2,96
sido adecuado.

SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS ‘ 393 ‘

Tabla 5. Satisfaccion. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

20,33%

SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

Los medios para poder plantear una sugerencia,
queja o reclamacion, son los adecuados para mis
necesidades.

Cuando he planteado una reclamacion, queja o
sugerencia he quedado satisfecho/a con la
solucion dada.

Eltiempo de respuesta ante una queja o
reclamacion plateada ha sido adecuado.

27,30% 17,50% 27,20% 18,80%

Base: 393
Figura 21. Satisfaccion. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 4 Curso 2015 - 2016

W Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

451 4,84

SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Inicio en 15-16: 305 Inicio antes del 15-16: 88

Figura 22. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

I Alumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

472 10 4,75

Los medios para poder Cuando he planteado una Eltiempo de respuesta

plantear una sugerencia, reclamacion, queja o ante una queja o
quejao reclamacion son sugerenciahe quedado reclamacion plateada ha
losadecuados para mis satisfecho/a con la sido adecuado.
necesidades. solucidén dada.

Figura 23. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacion — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 4 Curso 2015 - 2016

B Alumnos del curso 2013-14  m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

4,58

4,19 4,16

SISTEMA DEALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Base 2013-14:187 2014-15:460 2015-16:393

Figura 24. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias por curso académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: A diferencia de las dos versiones anteriores de este estudio, en el presente afio se afiadio el item 14, el cual
indaga sobre el tiempo de respuesta ante las dudas o quejas planteadas. Razon por la cual el édmbito en su conjunto, no es
perfectamente equiparable con los de los cursos pasados. Se ofrecen los valores a titulo informativo.

B Alumnosdelcurso 2013-14 W Alumnosdelcurso 2014-15 Alumnosdelcurso 2015-16

4,80
4,31

4,27 4,38
. ] 3'76

Los medios para poder plantear una sugerencia,  Cuando he planteado una reclamacién, queja o
guejao reclamacién son los adecuados para mis sugerencia he quedado satisfecho/a conla
necesidades. solucion dada.

Figura 25. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: Figura con los items suceptibles de comparacion.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 5

AMBITO 5: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Curso 2015 - 2016

. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y

laboratorios (acustica, instrumentacidn, visibilidad, climatizacion,
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto
funcionamiento del curso.

Numero

de

527

respuestas

Desviacion

Tipica

58 2,86

. Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.)

han funcionado adecuadamente.

527

05 2,86

. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido
un servicio que me ha facilitado el estudio.

502

72 2,69

. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle

(fiabilidad, atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido
adecuado.

497

41 2,24

. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente.

421

69 2,71

20.

El Centro de cdlculo ha ofrecido un servicio acorde a las
expectativas.

Tabla 6. Satisfaccion. Recursos materiales y servicios. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 m5y6

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS S0 L/ARCNEYIA 17,80%

El equipamiento vy las condiciones ambientales de
las aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion,
visibilidad, climatizacién, tamario, etc.) han sido
adecuadas para un correcto funcionamiento del...

Los servicios de gestion administrativa (admision,
matricula, etc.) han funcionado adecuadamente.

La biblioteca o salas de estudio, asi como los
recursos bibliograficos disponibles, son los
adecuados y me han ofrecido un servicio que me
ha facilitado el estudio.

m7y8

35,42%

9y 10

14,80% 14,70% 17,60%

11,90%7,60% 15,00%

19,00% 13,70% 21,50%

30,

31,90%

30%
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 5 Curso 2015 - 2016

Continuacion.

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS [ AV 0L /ANCNEVIL73 17,80%

El servicio técnico de la plataforma de
telensefianza en Moodle (fiabilidad, atencion de
consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado.

El servicio de Reprografia ha funcionado 10,30% 8,70% 18,60% 32,00%

correctamente.

El Centro de célculo ha ofrecido un servicio acorde
o) o) 0,
a las expectativas. 13,10% 6,30% 22,30%

Base: 530

Figura 26. Satisfaccion. Recursos materiales y servicios. Porcentajes — UPM.

M Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

6,79
6,34

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Inicio en 15-16: 409 Inicio antes del 15-16: 121

Figura 27. Recursos materiales y servicios. Medias por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 5 Curso 2015 - 2016

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

I Alumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

7,17
6,59
6,08 6,05 6,07

El equipamientoy las Los servicios de gestion La biblioteca o salas de estudio,
condicionesambientalesdelas  administrativa (admisidn, asi como los recursos
aulasy laboratorios (actstica, matricula, etc.) han funcionado bibliogréficos disponibles, son

instrumentacion, visibilidad, adecuadamente. losadecuadosy me han
climatizacién, tamafio, etc.) han ofrecido un servicioqueme ha
sido adecuadas para un correcto facilitado el estudio.

funcionamiento del curso.

Continuacion.
m Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
I Alumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16
7,67
7,33 " 7,30
’ 6,49 : &%
’ 6,12
El servicio técnico dela El servicio de Reprografiaha El Centro de calculo ha ofrecido

plataforma de telensefianzaen funcionado correctamente. un servicio acordealas
Moodle (fiabilidad, atenciénde expectativas.

consultas, herramientas, etc.) ha
sido adecuado.

Figura 28. Recursos materiales y servicios. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacién — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 5 Curso 2015 - 2016

B Alumnos del curso 2013-14 W Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

6,28 6,49 6,45

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Base 2013-14:231 2014-15:517  2015-16: 530

Figura 29. Recursos materiales y servicios. Medias por curso académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: A diferencia de las dos versiones anteriores de este estudio, en el presente afio se afiadio los items 19 y 20, los
cuales indagan sobre el servicio de reprografia y el centro de cdlculo. Razén por la cual el émbito en su conjunto, no es
perfectamente equiparable con los de los cursos pasados. Se ofrecen los valores a titulo informativo.

EAlumnosdelcurso 2013-14 M Alumnosdelcurso 2014-15 Alumnosdelcurso 2015-16

7,09 69 1o

6,05
588 5g9 588 589 599

El equipamiento y las condiciones Los servicios de gestidon Labiblioteca o salas de estudio,
ambientales de las aulas y administrativa (admisidn, asi como los recursos
laboratorios (acustica, matricula, etc.) han funcionado bibliograficos disponibles, son los
instrumentacion, visibilidad, adecuadamente. adecuadosy me han ofrecido un
climatizacién, tamafio, etc.) han servicio que me ha facilitado el
sido adecuadas para un correcto estudio.

funcionamiento del curso.

Figura 30. Recursos materiales y servicios. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: Figura con los items suceptibles de comparacion.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 6 Curso 2015 - 2016

AMBITO 6: INFORMACION RECIBIDA POR LA UPM

Numero . .
Desviacion
de . .
Tipica
respuestas
21. Descripcion del Titulo. 501 6,59 2,38
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 497 6,48 2,35
23. Acceso y admision. 502 7,11 2,17
24. Planificacion de las ensefianzas. 503 5,82 2,88
25. Personal académico. 493 6,21 2,55
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 478 5,73 2,64

27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia
Interna de Calidad).

28. La idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la
informacion suministrada por la UPM, coincide, en general, con 504 5,5 2,92
lo que estoy estudiando.

29. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda
para integrarme de una mejor manera en la Universidad.

INFORMACION RECIBIDA POR LA UPM

Tabla 7. Satisfaccion. Informacion recibida por la UPM. Medias globales — UPM.

333 4,81 3,00

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y 8 9y 10

INFORMACION OFRECIDA PORLA UPM  [SIESPE: DS N =175 23,47%

Descripcion del Titulo. | AydebZS o lydoL; 21,50%

Competencias formativas desarrolladas en el

Titulo. 7,10% 11,30% 24,60%

IYHIELIIEL I 80%5,60% 20,70% 42,60%
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 6 Curso 2015 - 2016
Continuacion.

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

INFORMACION OFRECIDA POR LA UPM

13,28% 10,92% 23,47%

Planificacion de las ensefianzas

16,00% 11,30%

22,20%

Personal académico.

10,20% 11,50%

22,90% 38,90%
Medios materiales a disposicién del titulo. 15,00% 9,80% 29,30% 33,50%
Continuacion.
m0,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

INFORMACION OFRECIDA POR LA UPM 13,28% 10,92%

23,47%

Informacion proporcionada sobre el SGIC (Sistema G o 0
de Garantia Interna de Calidad). 25,50% 16,60% 24,90%

La idea que me habia formado de la titulacion, a
partir de la informacién suministrada por la UPM, 20,60% 12,20% 23,10% 28,50%
coincide, en general, con lo que estoy estudiando.

Los Programas de Mentorias o Tutorias me han
sido de ayuda para integrarme de una mejor
manera en la Universidad.

19,10%  11,50%

22,70%

Base: 514

Figura 31. Satisfaccion. Informacion ofrecida por la UPM. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 6 Curso 2015 - 2016

M Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

1 Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

6,40
5,90

INFORMACION OFRECIDA PORLA UPM
Inicio en 15-16: 393 Inicio antes del 15-16: 121

Figura 32. Informacién ofrecida por la UPM. Medias por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

B Alumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

7,63

Descripcién del Titulo. Competencias formativas Acceso y admision.
desarrolladas enel Titulo.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 6 Curso 2015 - 2016

Continuacion.
B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
[ Alumnos que iniciaron el masterantes delcurso 2015-16
6,43 6,47
’ 6,13 597
565
Planificacion de las ensefianzas Personal académico. Medios materiales a disposicion
del titulo.
Continuacion.

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

M Alumnos que iniciaron el masterantes delcurso 2015-16

5,94 6,17

Informacion proporcionada Laideaque me habiaformado LosProgramasde Mentorias o
sobre el SGIC (Sistema de de latitulacién, a partirdela Tutorias me han sido deayuda
Garantia Interna de Calidad). informaciénsuministrada porla paraintegrarme de una mejor
UPM, coincide, en general, con  maneraen la Universidad.
lo que estoy estudiando.

Figura 33. Informacion ofrecida por la UPM. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacién — UPM.

Nota metodoldgica: No se puede presentar una comprativa en éste dmbito con los de los afios anteriores, debido a que éstas
preguntas en las dos versiones antecedentes son valoradas mediante una escala nominal nada — mucho, en tanto que éste afio
estdn valoradas mediante una escala numérica 0- 10.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2015 - 2016

AMBITO 7: PROGRAMAS DE PRACTICAS EXTERNAS Y DE MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

Numero
de Media
respuestas

Desviacion

Tipica

30. El Centro ofrece, |n.formaC|on suficiente y adecuada sobre los 307 4,43 3,17
programas de practicas externas.

31. Se,h::?n cumplido mis expectatlvas.s.obre los programas de 231 5,41 3,40
practicas externas en los que he participado.

32. El Centro ofrece |f1_formauon su'f|C|ente y adecuada sobre los 287 5,14 3,21
programas de movilidad de estudiantes.

33. Se ha!n cumplldo_mls expectativas sobre los programas de 217 5,32 3,41
movilidad de estudiantes.

Tabla 8. Satisfaccion. Programas de prdcticas externas y de movilidad de los estudiantes. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

PROGRAMAS DE PRACTICAS EXTERNAS Y MOVILIDAD DE LOS

ESTUDIANTES 28,60% 12,09%  17,08% 26,20%

El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los
programas de practicas externas.

32,50% 16,30% 18,70% 21,50%

Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de
practicas externas en los que he participado.

8,30% 16,40%

El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los
programas de movilidad de estudiantes.

27,60% 13,00% 14,80% 28,80%

Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de
movilidad de estudiantes.

26,70% 9,00% 18,20% 25,20%

Base: 329
Figura 34. Satisfaccion. Programas de prdcticas externas y de movilidad de los estudiantes. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2015 - 2016

M Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

5,79

PROGRAMAS DE PRACTICAS EXTERNAS Y MOVILIDAD DE LOS

ESTUDIANTES
Inicio en 15-16: 246 Inicio antes del 15-16: 83

Figura 35. Programas de prdcticas externas y de movilidad de los estudiantes. Medias por curso académico matriculado.
Comparativa — UPM.

W Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16
M Alumnos que iniciaron el masterantes delcurso 2015-16

6,69

El Centro ofrece informacién Se han cumplido mis El Centro ofrece informacién Se han cumplido mis
suficiente yadecuada sobre los expectativas sobre los suficiente yadecuada sobre los expectativas sobre los
programas de practicas programas de practicas programas de movilidad de programas de movilidad de
externas. externas en los que he estudiantes. estudiantes.
participado.

Figura 36. Programas de prdcticas externas y de movilidad de los estudiantes. Medias de cada uno de los items del dmbito por
curso académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: No se puede presentar una comprativa en este dmbito con los de los afios anteriores, debido a que éstas
preguntas en las dos versiones antecedentes son valoradas mediante una escala nominal nada — mucho, en tanto que éste afio
estan valoradas mediante una escala numérica 0- 10.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 8 Curso 2015 - 2016

AMBITO 8: SISTEMA DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE.

Numero
de
respuestas

Desviacion

Tipica

34. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis

conocimientos previos al master, en las que he participado, han 198 4,44 3,036
tenido una duracidn y contenidos adecuados a mis necesidades.
35. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de 208 4,52 3,046

utilidad, para el buen seguimiento del curso.

36. Una vez matriculado/a he recibido una orientaciéon adecuada
sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 281 4,37 3,026
Universidad.

SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE ‘ 290 ‘

Tabla 9. Satisfaccion. Sistema de apoyo y orientacion al estudiante. Medias globales — UPM.

mo0,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTE 14,56%

Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de
mis conocimientos previos al master, en las que
he participado, han tenido una duracion y
contenidos adecuados a mis necesidades.

Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas
han sido de utilidad, para el buen seguimiento del 15,30% 21,30%
curso.

Una vez matriculado/a he recibido una orientacién
adecuada sobre el funcionamiento de los servicios 19,10%
del Centro y de la Universidad.

Base: 290
Figura 37. Satisfaccion. Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 8 Curso 2015 - 2016

W Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

5,25

SISTEMAS DEAPOYOY ORIENTACION ALESTUDIANTE

Inicio en 15-16: 257 Inicio antes del 15-16: 33

Figura 38. Sistema de apoyo y orientacidn al estudiante. Medias por curso académico de inicio de la titulaciéon — UPM.

B Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

I Alumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

472 10 4,75

Los medios para poder Cuando he planteado una Eltiempo de respuesta

plantear una sugerencia, reclamacion, queja o ante una queja o
quejao reclamacion son sugerenciahe quedado reclamacion plateada ha
losadecuados para mis satisfecho/a con la sido adecuado.
necesidades. solucidén dada.

Figura 39. Sistema de apoyo y orientacion al estudiante. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico de inicio de la titulacion — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 8 Curso 2015 - 2016

B Alumnos del curso 2013-14  m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

4,30 4,24 4,39

SISTEMAS DEAPOYOY ORIENTACION ALESTUDIANTE

Base 2013-14:139 2014-15:299 2015-16: 290

Figura 40. Sistema de apoyo y orientacion al estudiante. Medias por curso acadé mico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: A diferencia de las dos versiones anteriores de este estudio en el presente afio se afiadid el item 35, el cual
indaga sobre la utilidad de las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas. Razén por la cual el émbito en su conjunto, no es
perfectamente equiparable con los de los cursos pasados. Se ofrecen los valores a titulo informativo.

HAlumnosdelcurso 2013-14 W Alumnosdelcurso 2014-15 Alumnosdelcurso 2015-16

5,03
I 4,32 4,44 401 416 4,37

Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzode Una vez matriculado/a he recibido una orientacion

mis conocimientos previos al master, en las que he adecuadasobre el funcionamiento de los servicios

participado, han tenido una duracién y contenidos del Centro y de la Universidad.
adecuados a mis necesidades.

Figura 41. Sistema de apoyo y orientacion al estudiante. Medias de cada uno de los items del dmbito por curso
académico matriculado. Comparativa — UPM.

Nota metodoldgica: Figura con los items suceptibles de comparacion.
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Satisfaccion de los estudiantes Medias globales Curso 2015 - 2016

MEDIAS GLOBALES DE CADA UNO DE LOS AMBITOS

Medias globales de todos los ambitos .

Ambito 5. Ambito 6. Ambito 2. Ambito 1.
Recursos Informacién Evaluacidon del Metodologias de

materiales y ofrecidaporla aprendizaje. las ensefianzas.
servicios. UPM.

Continuacion.

Ambito 7. Ambito 4. Sistema Ambito 3. Ambito 8.
Programas de de alegaciones, Sistemas de Sistemas de
practicas externas reclamacionesy orientacion apoyoy
yde movilidad de  sugerencias. profesionalde los orientacional
los estudiantes. estudiantes. estudiante.

Figura 42. Medias globales de cada uno de los dmbitos — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Medias globales Curso 2015 - 2016

Curso académico de inicio de la titulacion

W Alumnos que iniciaron el masteren el curso 2015-16

[ Alumnos que iniciaron el master antes del curso 2015-16

6,53

570 564

Ambito 1. Ambito 2. Ambito 3. Ambito 4. Sistema
Metodologias de  Evaluacién del Sistemas de de alegaciones,
las ensefianzas. aprendizaje. orientacion reclamacionesy

profesionalde los  sugerencias.
estudiantes.

Continuacion.

M Alumnos que iniciaron el master en el curso 2015-16

mAlumnos que iniciaron el masterantes del curso 2015-16

6,34 6,79

6,40

5,90 5,79

Ambito 5. Ambito 6. Ambito 7. Ambito 8.
Recursos Informacién Programas de Sistemas de
materiales y ofrecidaporla practicasexternas apoyo y
servicios. UPM. y de movilidad de orientacidnal
los estudiantes. estudiante.

Figura 43. Medias de cada uno de los dmbitos por curso académico de inicio de la titulacion — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Medias globales Curso 2015 - 2016

Sexo.
mHombre = Mujer
5,87 5,77
5’07 5,33
Ambito 1. Ambito 2. Ambito 3. Ambito 4. Sistema
Metodologias de  Evaluacién del Sistemas de de alegaciones,
las ensefianzas. aprendizaje. orientacion reclamacionesy
profesionalde los  sugerencias.
estudiantes.

Continuacion.

mHombre = Mujer

649 634 ¢ 00 6,06

Ambito 5. Ambito 6. Ambito 7. Ambito 8.
Recursos Informacion Programas de Sistemas de
materialesy ofrecidaporla practicasexternas apoyoy
servicios. UPM. yde movilidad de orientacional
los estudiantes. estudiante.

Figura 44. Medias de cada uno de los dmbitos por sexo — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2016

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia
Universidad Politécnica de Madrid

Pagina 38



Satisfaccion de los estudiantes Medias globales Curso 2015 - 2016

Rango de edad.

W23 afos o menos W Entre 24y 26 afios 27 afios 0 mas

6,47 6,86

s 461 469

4,3

Ambito 1. Metodologias  Ambito 2. Evaluacién del ~ Ambito 3. Sistemas de Ambito 4. Sistema de
de las ensefianzas. aprendizaje. orientacion profesional de alegaciones,
los estudiantes. reclamacionesy
sugerencias.

Continuacion.

W23 afios o menos W Entre 24 y 26 afios w27 afios 0 mas

7,12

6,80
6,25 6,35

Ambito 5. Recursos Ambito 6. Informacién  Ambito 7. Programas de  Ambito 8. Sistemas de
materiales y servicios. ofrecidaporla UPM. practicas externasy de apoyo y orientacién al
movilidad de los estudiante.

estudiantes.

Figura 45. Medias de cada uno de los dmbitos por rango de edad — UPM.
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Pais de nacimiento.

MEspafa 1 Extranjero

7,11 7,28

6,82

Ambito 1. Ambito 2. Ambito 3. Ambito 4. Sistema
Metodologias de  Evaluacion del Sistemas de de alegaciones,
las ensefianzas. aprendizaje. orientacion reclamacionesy

profesionalde los  sugerencias.
estudiantes.

Continuacion.

W Espafa 1 Extranjero

7,42 7,34

Ambito 5. Ambito 6. Ambito 7. Ambito 8.
Recursos Informacion Programas de Sistemas de
materiales y ofrecidaporla practicasexternas apoyoy
servicios. UPM. y de movilidad de orientacién al
los estudiantes. estudiante.

Figura 46. Medias de cada uno de los dmbitos por pais de nacimiento — UPM.
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Evolucion de los ambitos en las diferentes ediciones del estudio.

m Alumnos del curso 2013-14 m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

6,36

AMBITO 1. METODOLOGIAS DELAS  AMBITO 2. EVALUACION DEL AMBITO 3. SISTEMAS DE
ENSENANZAS APRENDIZAJE ORIENTACION PROFESIONAL DE
LOS ESTUDIANTES
Continuacion.
m Alumnos del curso 2013-14 m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

628 649 645

AMBITO 4. SISTEMA DE AMBITO 5. RECURSOS MATERIALES AMBITO 8. SISTEMAS DE APOYO Y
ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y Y SERVICIOS ORIENTACION AL ESTUDIANTE
SUGERENCIAS

Figura 47. Medias de cada uno de los dmbitos por curso académico matriculado — UPM.

Nota metodoldgica: Figuras con los dmbitos suceptibles de comparacion.
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Satisfaccion de los estudiantes ftems mejor y peor valorados Curso 2015 - 2016

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS

W 18.El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,
atencidn de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado.

M 23.Accesoy admision.

M 17.La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles,
son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio.

(o))
N

® 19.El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente.

m 21.Descripcion del Titulo.

W 22.Competencias formativas desarrolladas en el Titulo.

m 20.El Centro de célculo ha ofrecido un servicio acorde a las expectativas.

W 25.Personal académico.

Figura 48. items mejor valorados del curso 2015-16 — UPM.

m 14.El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacién plateada ha sido adecuado.

m 35.Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el buen
seguimiento del curso.

W 34.Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al
madster, enlas que he participado, han tenido una duraciény contenidos adecuados

a mis necesidades.
™ 30.El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los programas de

practicas externas.

W 36.Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada sobre el
funcionamiento de los servicios del Centroy de la Universidad.

M 13.Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he quedado
satisfecho/a con la solucién dada.

™ 3.Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que no haya
solapamientos entre las asignaturas del titulo.

m 9.La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de
orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios.

Figura 49. items peor valorados del curso 2015-16 — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Conclusiones Curso 2015 - 2016

CONCLUSIONES

Descripcion y estructura de la muestra. Datos técnicos.

e Las encuestas validas y en base a las que se elabora el presente informe son 530, un
13,81% del universo.

e El error muestral para la UPM es de * 3,95% para un nivel de confianza del 95 % en el
caso mas desfavorable de varianza (p=q).

e El andlisis factorial realizado corrobora la idoneidad del cuestionario utilizado para
medir la satisfaccion de los estudiantes de Master Oficial.

e Delos 18 Centros que imparten ensefianza de master oficial, tan solo 4 tienen una tasa
de respuesta inferior 10%, siendo estos la E.T.S. de Ingenieros Navales (8,77%), la
E.T.S. de Ingenieria Civil (8,70%), la E.T.S. de Arquitectura (8,26%) y la E.T.S. de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos (7,90%). El Centro que mayor tasa de
respuesta presenta la E.T.S. de Ingenieria Aerondutica y del Espacio con un 21,51% del
total.

Perfil de la muestra.

e La mayor parte de estudiantes que responden a la encuesta, son hombres (68,90%), el
restante, 3 de cada 10 son mujeres (31,10%).

e Por Centros, la mayor presencia de hombres esta en la E.T.S. de Ingenieria de Sistemas
Informaticos y en la E.T.S. de Ingenieros Informaticos con el 90,90% y el 90,00%
respectivamente. El Centro que mayor porcentaje de mujeres presenta una vez mas es
la E.T.S. de Arquitectura con 65,30% de presencia femenina.

e Un cuarto de la muestra tiene una edad de 24 afios, los que tienen una edad inferior a
la anterior son un 41,31%, entre 25 y 30 afios esta otro cuarto de la muestra y los
mayores de 30 afios tan solo son el 8,16%.

e El 96% tiene como via de acceso a los estudios de Mdster oficial una ingenieria,
licenciatura, grado o asimilado, en tanto que el 4% restante posee una ingenieria
técnica, arquitectura técnica, diplomatura o asimilado.
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Satisfaccion de los estudiantes Conclusiones Curso 2015 - 2016

e El 34,04% de los estudiantes, tiene como lugar de procedencia a la ciudad de Madrid,
el 19,34% a la Comunidad de Madrid, sin la capital, el 35,39% a Espafa pero sin la
Comunidad de Madrid y finalmente el 11,21% restante es de procedencia extranjera.

e ElI 77,10% de las encuestas cumplimentadas proceden de estudiantes matriculados por
primera vez en la titulacion en el curso 2015-16, el restante 22,90% iniciaron los
estudios con anterioridad a éste curso.

Analisis por items del estudio.

e De las 36 preguntas formulas a los estudiantes de master oficial; 15 son respondidas
por mas de 500 estudiantes (recuérdese que el total de la muestra asciende a 530
personas). 7 preguntas tienen entre 400 y 500 respuestas, 6 entre 300 y 400 y tan solo
8 tienen menos de 300 personas que responden a las diferentes preguntas que
conforman el cuestionario.

e Las preguntas referidas a la utilizaciéon de los métodos didacticos, el complemento
practico realizado a los aspectos tedricos y a la coherencia entre las los programas de
las asignaturas junto con su evaluacion, son las preguntas a las que responden casi la
totalidad de la muestra con 529 para la primera y 528 para las dos siguientes. En el
polo contrario se encuentran las preguntas referidas a la utilidad y duracién junto con
el contenido de las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas con un total de 208 y
198 respuestas respectivamente.

e Dos tercios de las preguntas formuladas obtienen medias por encima de 5 puntos,
siendo las mayores, las que evaluan al servicio técnico de la plataforma de
telensefianza en Moodle con 7,41 puntos de media, practicamente igual que en la
edicion pasada (7,40), seguida de la valoracion realizada a informacién facilitada en
temas de acceso y admisidon (7,11) y la evaluacién de la biblioteca y salas de estudio
con 6,72 puntos, algo menor a la edicidon anterior que fue de 6,93.

e Los items que menor media obtienen de todo el estudio son los referidos a las
soluciones recibidas al plantear una duda o sugerencia 4,31puntos, (0,55 mas que en
la anterior edicidn), seguido de la coordinaciéon entre docentes para evitar el
solapamiento entre asignaturas (4,24) y finalmente el item con la menor media de
todo el estudio, aunque 0,59 puntos mas que en el curso anterior, el que valora la
cantidad de ofertas de empleo o actividades de orientacion profesional con 4,18
puntos de media.
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Para una mejor valoracién, a continuacidn se presenta la media de todos los items
ordenados de mayor a menor:

ftem 18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad, 741
atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado. !
ftem 23. Acceso y admision. 7,11
ftem 17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles, 6,72
son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio.
ftem 19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 6,69
ftem 21. Descripcion del Titulo. 6,59
ftem 22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 6,48
ftem 20. El Centro de calculo ha ofrecido un servicio acorde a las expectativas. 6,31
item 25. Personal académico. 6,21
ftem 6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacidn establecidos en las guias 6,18
de aprendizaje de las asignaturas.
ftem 16. Los servicios de gestién administrativa (admisidn, matricula, etc.) han funcionado 6.05
adecuadamente. !
ftem 7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se
corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las 5,88
diferentes asignaturas.
{tem 24. Planificacion de las ensefianzas. 5,82
ftem 5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las 578
clasesy los contenidos de los que he sido evaluado. ’
item 4. La informacién que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre
los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y facilmente 5,73
comprensible.
ftem 26. Medios materiales a disposicion del titulo. 5,73
ftem 1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje 570
de las asignaturas. !
ftem 29. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda para integrarme de 5,62
una mejor manera en la Universidad.
ftem 8. El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del curso para conocer 558
como evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado. !
ftem 15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacidn, tamafio, etc.) han sido adecuadas 5,58
para un correcto funcionamiento del curso.
ftem 28. La idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la informacién 5,50
suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando.
ftem 2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las
explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, 5,49
problemas, etc.).
ftem 31. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas externas en 541
los que he participado.
ftem 33. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de 532
estudiantes. !
ftem 32. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los programas de 514
movilidad de estudiantes.
ftem 27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de 481
Calidad). ’
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ftem 12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacién son los 4,80
adecuados para mis necesidades.

ftem 10. Las actividades de orientacién profesional de la Universidad/ Centro estan 4,75
orientadas al perfil de mis estudios.

ftem 11. Las actividades de orientacién profesional en las que he participado han cubierto 4,56
mis expectativas.

ftem 14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido adecuado. 4,55
ftem 35. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el buen 4,52
seguimiento del curso.

ftem 34. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al

master, en las que he participado, han tenido una duracién y contenidos adecuados a mis 4,44
necesidades.

ftem 30. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los programas de 443
practicas externas. ’
ftem 36. Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada sobre el 4,37
funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad.

ftem 13. Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he quedado 431
satisfecho/a con la solucién dada.

ftem 3. Existe una coordinacidn adecuada, entre los docentes, para que no haya 424
solapamientos entre las asignaturas del titulo. !
ftem 9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de 418
orientacién profesional adecuadas al perfil de mis estudios. !

e Los items que acumulan las mayores valoraciones de “9 6 10” de toda la encuesta son
los que hacen alusién al servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle
(34,10% de este tipo de valoraciones), seguidos por la valoracién al servicio de
reprografia (30,30%) y al item que evalla a la biblioteca o salas de estudio (26,70%).

e En el polo contrario, los items que mayores puntuaciones de “0, 1 o 2” son los
relacionados con la coordinaciéon entre docentes para evitar la existencia de
solapamientos entre asignaturas (32,90% de este tipo de valoraciones), seguido de la
solucién dada ante las quejas, reclamaciones y sugerencias (33,60%) y la cantidad de
ofertas de empleo ofertadas y adecuadas al perfil de estudios con un 35,10%.

e Delos 17 items susceptibles de comparacidn con la edicion anterior de este estudio, se
encuentran 14 medias mas altas en el presente curso, las cuales van desde los 0,06
puntos de diferencia hasta los 0,76 puntos para el caso del item “Las actividades de
orientacién profesional en las que he participado han cubierto mis expectativas” (4,56
puntos en la edicion actual en comparacién a los 3,80 de la anterior). Las tres medias
con valoraciones mas bajas se encuentran en la coordinacién entre docentes (-0,07),
en la correspondencia de las calificaciones con el nivel de aprendizaje alcanzado
(-0,08) y en la valoracién a la biblioteca y salas de estudio (-0,21 puntos).
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Analisis por ambitos del estudio.

6,45

6,02
4,58 4,51 4,39
Ambito 5. Ambito 6. Ambito 2. Ambito 1. Ambito 7. Ambito 4. Sistema  Ambito 3. Ambito 8.
Recursos Informacion Evaluacion del Metodologias de  Programas de de alegaciones, Sistemas de Sistemas de
materiales y ofrecidaporla aprendizaje. las ensefianzas. practicas externas reclamacionesy orientacion apoyoy
servicios. UPM. yde movilidad de  sugerencias. profesionalde los orientaciénal
los estudiantes. estudiantes. estudiante.

e Como se puede observar en la figura anterior, 5 de los 8 dmbitos analizados en el
estudio tiene puntuaciones superiores o 5 puntos de media, llegando a ser la
puntuacion maxima de 6,45 para el ambito que evalla los Recursos materiales y la
puntuacion minima de 4,39 para el Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes.

e Al valorar los ambitos por el afio de inicio del master, es decir si los alumnos iniciaron
los estudios de postgrado en el curso académico 2015-16 o en un curso anterior a éste,
se observa como los estudiantes con mas experiencia son mas criticos en comparacion
a los que iniciaron sus estudios en el 2015-16, ya que brindan menores puntuaciones
en todos los ambitos a excepcidn del ambito 3, Sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes pero con una diferencia minima de 0,16 puntos a favor de los alumnos
mas veteranos. Para una informacién mas completa, véase la figura 43.

e Sila comparativa se hace en base al sexo, apenas se encuentran diferencias, siendo las
mayores de 0,34 puntos en el ambito 3 y de 0,28 en el dmbito 4 (Sistema de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias) a favor de los hombres. Para una
informacién mas completa, véase la figura 44.

e Los estudiantes mas jovenes (23 afios 0 menos) son los que otorgan puntuaciones mas
bajas de forma general en todos los ambitos, seguidos de los que tienen una edad
comprendida entre los 24 y 26 afios y de los que tienen 27 aifos o mds. Véase la figura
45,

e Las mayores diferencias al categorizar la muestra entre los estudiantes nacionales y
extranjeros, se encuentran a favor de éstos ultimos, con 2,65 puntos en el ambito 8
(Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante) y con 2,46 en el ambito 4 (Sistema de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias). Véase la figura 46.
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o De forma general y al comprar las tres ediciones existentes de este estudio se puede
observar como después de un ligero decaimiento de las medias en el estudio del afio
pasado, las medias vuelven a recuperarse en el estudio actual. Para una mejor
valoracion en la siguiente figura se presenta la comparativa de los ambitos
susceptibles de comparacion en las tres ediciones de este estudio.

m Alumnos del curso 2013-14 m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

AMBITO 1. METODOLOGIAS DE LAS AMBITO 2. EVALUACION DEL AMBITO 3. SISTEMAS DE
ENSENANZAS APRENDIZAJE ORIENTACION PROFESIONAL DE
LOS ESTUDIANTES
. . s
Continuacion.
m Alumnos del curso 2013-14 m Alumnos del curso 2014-15 Alumnos del curso 2015-16

628 649 645

AMBITO 4. SISTEMA DE AMBITO 5. RECURSOS MATERIALES AMBITO 8. SISTEMAS DE APOYO Y
ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y Y SERVICIOS ORIENTACION AL ESTUDIANTE
SUGERENCIAS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Observatorio Académico

CAMPUS

) DE EXCELENCIA

POUTECICA INTERNACIONAL

“Ingeniamos el futuro

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTES

DE MASTER OFICIAL
Curso 2015 - 2016

A continuacién, te vamos a
podras valorar mediante una escala 0 -10 entendiéndose el

realizar unas preguntas sobre el presente curso académico, las cuales
0 como la valoracion mds baja (estas en

total desacuerdo) y 10 como la valoracion mas alta (estds en total acuerdo), con cada una de las
cuestiones planteadas.

Si no has utilizado o desconoces el servicio o recurso marca la opcién correspondiente (NS/NC).

Te recordamos que el tratamiento informatico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de
tus opiniones.

iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Por favor, indica tu grado de ACUERDO con cada uno de los siguientes aspectos,

relativos al conjunto de la Titulacidn:

Metodologias de las enseifanzas.

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
1. Los profesores UTI|.IZGT‘I me'rodos. diddcticos adecuados para ol 112131456l 718lol 10
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.
2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos prdcticos | 0| 1 2|3 | 4] 5] 6|7| 8|9 10
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).
3. Existe una coordirwcién qdecuqdq,. entre los doc’en'res, para que | | 11 513 | 41 5|6l 718l 9| 10
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.
Evaluacion del aprendizaje.
Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
4. La informacién que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de | 0| 1| 23 | 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
evaluacién, es clara y facilmente comprensible.
5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido | 0| 1|23 |4|5|6|7/8|9| 10
evaluado.
6. Se hqn.qpllcho c?rrec’romen’re -Ios,. criterios .de evaluaciéon ol 1121314567 8lol 10
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.
7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de [ 0| 1|23 | 4|5/ 6|7|8|9| 10
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.
8. El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del
curso para conocer cémo evolucionaba mi aprendizaje, ha sido | 0| 1] 2|3 | 4| 5| 67| 8| 9| 10
adecuvado.
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Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Muy
En Desacuerdo

Muy

Ns/nc

De Acuerdo Desconoce

9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /
actividades de orientacién profesional adecuadas al perfil demis | 0| 1] 2(3 | 4 8l 9| 10
estudios.

10. Las actividades de orientacién profesional de la Universidad/

. . . . . 0| 1123 ]|4 8| 9| 10

Centro estdn orientadas al perfil de mis estudios.

11. Las -c!chwdades d<'a orler.'nfqaon pr.ofe5|onql en las que he ol 112034 slol 10
participado han cubierto mis expectativas.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
Muy Muy  Ns/nc

En Desacuerdo

De Acuerdo Desconoce

12. Llos medios para poder plantear una sugerencia, queja o
reclamacién, son los adecuados para mis necesidades. 0} 1123 4 819 10
13. Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he
. .. 0[1]2(3 |4 8/ 9 10
quedado satisfecho/a con la solucién dada.
14. E! tiempo de respuesta ante una queja o reclamacién plateada ha ol 1121314 sl ol 10
sido adecuado.
Recursos materiales y servicios.
Muy Muy  Ns/nc

En Desacuverdo

De Acuerdo Desconoce

15.

El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y
laboratorios (acUstica, instrumentacién, visibilidad, climatizacién,
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento
del curso.

16.

Los servicios de gestién administrativa (admisiéon, matricula, etc.)
han funcionado adecuadamente.

17.

La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos
bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido
un servicio que me ha facilitado el estudio.

18.

El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle
(fiabilidad, atencién de consultas, herramientas, etc.) ha sido
adecuado.

19.

El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente.

20.

El Centro de cdleculo ha ofrecido un servicio acorde a las
expectativas.
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Informacion ofrecida por la UPM.
A continuacion valora el grado en el que la informacién sobre el Titulo publicada en la WEB en relacion con los
siguientes aspectos es accesible, suficiente y adaptada a tus necesidades:

Muy
En Desacuerdo

Muy

Ns/nc

De Acuerdo Desconoce

21. Descripciéon del Titulo. 0| 1(2|3|4/5/6|7|8|9 10
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 0| 1[2(3|4|5/6]7|8]9| 10
23. Acceso y admisién. 0| 1(2|3|4/5/6|7|8|9 10
24. Planificacién de las ensefianzas . 0| 1[2(3|4|5/6]7|8]9| 10
25. Personal académico. 0| 1[2(3|4|5/6]7|8]9| 10
26. Medios materiales a disposicién del titulo. 0|1|2|3|4|/5/6/7|8|9] 10
27. Informacién proporcionada sobre el I istema de Garantia
/ Interna de Czlidp;d). Seie B © 0| 1) 2[3 4567 8 9 10
28. La idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la
informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, conlo | 0| 1|23 | 4| 5| 6|7| 89| 10
que estoy estudiando.
29. Los Pr'ogrcmqs de Men'rorl'c.is o Tutorias me h?n si.do de ayuda ol 112131456l 718lol 10
para integrarme de una mejor manera en la Universidad.

Programas de practicas externas y de movilidad de los estudiantes.

Responde a las siguientes preguntas SOLO si has realizado practicas externas o has participado en programas de

movilidad de estudiantes.

Muy
En Desacuerdo

Muy

Ns/nc

De Acuerdo Desconoce

30. El Centro ofrecelln.formqaon suficiente y adecuada sobre los ol 112131456l 718lol 10
programas de prdcticas externas.

31.Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de
prdcticas externas en los que he participado. 0/ 1/2|3]4/5/ 6789 10

32.El Centro ofrece [n.formqaon suflaen're y adecuada sobre los ol 112131456l 718lol 10
programas de movilidad de estudiantes.

33. Se hcn cumplldo.mls expectativas sobre los programas de ol 112131456 718lol 10
movilidad de estudiantes.

FINALMENTE, SOLO SI ERES ALUMNO DE NUEVO INGRESO DE MASTER OFICIAL EN EL
CURSO 2015-16, RESPONDE A ESTAS ULTIMAS PREGUNTAS:

Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante.

Muy
En Desacuerdo

Muy

Ns/nc

De Acuerdo Desconoce

34.

Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conocimientos previos al master, en las que he participado, han
tenido una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.

35.

Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de
uvtilidad, para el buen seguimiento del curso.

36.

Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada
sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la
Universidad.

iGracias por tu participacion, estas dentro del sorteo!
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ANEXO 2: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO
DE COMPONENTES PRINCIPALES
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Con el objetivo de corroborar la validez de la herramienta utilizada para recoger la informacién
relativa a la satisfaccién del alumnado se ha procedido a la realizacion de un andlisis factorial

exploratorio.

Utilizando la totalidad de la muestra obtenida (530 estudiantes encuestados) se ha realizado un
andlisis factorial de componentes principales que ha arrojado los siguientes resultados, los cuales

presentan un muy buen ajuste entre el modelo propuesto y el obtenido.

‘ Chi-cuadrado aproximado.

Prueba de esfericidad de Bartlett ‘ Gl.
Sig.

COMUNALIDADES

Inicial Extraccion

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de las
asignaturas. 1,000

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las explicaciones
tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.). 1,000

3. Existe una coordinacidn adecuada, entre los docentes, para que no haya solapamientos entre
las asignaturas del titulo. 1,000

4. Lainformacién que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos
de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y facilmente comprensible. 1,000

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las clases y los
contenidos de los que he sido evaluado. 1,000

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las guias de
aprendizaje de las asignaturas. 1,000

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se corresponden
adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas. 1,000

8. El numero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para conocer como
evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado. 1,000

9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de orientacion
profesional adecuadas al perfil de mis estudios. 1,000

10. Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/ Centro estan orientadas al perfil
de mis estudios. 1,000

11. Las actividades de orientacién profesional en las que he participado han cubierto mis
expectativas. 1,000

12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion son los adecuados para
mis necesidades. 1,000

0,876

0,952

0,859

0,887

0,837

0,885

0,905

0,861

0,881

0,952

0,948

0,888
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Inicial

13. Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he quedado satisfecho/a con la
solucidén dada.

14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido adecuado.

15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios (acustica,
instrumentacion, visibilidad, climatizacidn, tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto
funcionamiento del curso.

16. Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) han funcionado
adecuadamente.

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles, son los
adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad, atencidn de
consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado.

19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente.

. El Centro de célculo ha ofrecido un servicio acorde a las expectativas.

. Descripcion del Titulo.
. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo.

. Acceso y admision.

. Planificacién de las ensefianzas

. Personal académico.
. Medios materiales a disposicion del titulo.

. Informacidn proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de Calidad).

. Laidea que me habia formado de la titulacion, a partir de la informacién suministrada por la
UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando.

29. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda para integrarme de una mejor
manera en la Universidad.

30. El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de practicas externas.

31. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas externas en los que he
participado.

32. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los programas de movilidad de
estudiantes.

33. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de estudiantes.

34. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al master, en
las que he participado, han tenido una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.

35. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el buen seguimiento
del curso.

36. Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada sobre el funcionamiento de los
servicios del Centro y de la Universidad.

‘ Extraccion
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El andlisis factorial resultante indica la existencia de 8 factores que explican un 88,69% de la
varianza total de los datos presentes en el fendmeno estudiado (satisfaccion de los estudiantes de
Master oficial de la UPM).

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al

cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al
cuadrado de la rotacion

Total % f’e a % Total % (.’e a % Total % ¢.ie a %
varianza acumulado varianza acumulado varianza | acumulado

1 20,538 57,050 57,050 20,538 57,050 57,050 4,421 12,280 12,280
2 3,498 9,717 66,767 3,498 9,717 66,767 4,214 11,706 23,986
3 2,143 5,952 72,719 2,143 5,952 72,719 4,188 11,632 35,618
4 1,876 5,212 77,931 1,876 5,212 77,931 4,023 11,174 46,793
5 1,362 3,784 81,715 1,362 3,784 81,715 4,010 11,139 57,932
6 0,957 2,658 84,373 0,957 2,658 84,373 3,852 10,70 68,632
7 0,892 2,478 86,851 0,892 2,478 86,851 3,806 10,574 79,205
8 0,663 1,843 88,694 0,663 1,843 88,694 3,416 9,488 88,694
9 0,508 1,411 90,105

10 0,450 1,250 91,355

11 0,396 1,100 92,454

12 0,384 1,066 93,521

13 0,323 0,897 94,418

14 0,301 0,837 95,254

15 0,258 0,718 95,972

16 0,241 0,671 96,642

17 0,205 0,569 97,211

18 0,154 0,428 97,64

19 0,139 0,385 98,025

20 0,121 0,335 98,361

21 0,109 0,302 98,663

22 0,092 0,254 98,917

23 0,078 0,218 99,135

24 0,062 0,173 99,308

25 0,058 0,160 99,468

26 0,047 0,130 99,599

27 0,031 0,087 99,686

28 0,026 0,071 99,757

29 0,021 0,058 99,815

30 0,018 0,050 99,866

31 0,016 0,046 99,911

32 0,010 0,027 99,938

33 0,010 0,027 99,965

34 0,007 0,018 99,984

35 0,003 0,009 99,993

36 0,003 0,007 100
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El analisis factorial sugiere el ambito 4. Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias, junto
con el ambito 8. Sistema de apoyo y orientacién al estudiante, deberian ser valorados como uno
solo, pero debido a la estructura y propdsitos de este estudio, junto con las caracteristicas de
ambos ambitos, éstos son valorados de forma independiente, como estaban disefiados
inicialmente.

Matriz de componentes rotados

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el
aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente
las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos,

e e ey ) 0,659 > Metodologias de las ensefianzas

3. Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que no haya
solapamientos entre las asignaturas del titulo.

0,425 J
4. Lainformacién que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacién, es claray
facilmente comprensible. 0,728 \
5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de
las clases y los contenidos de los que he sido evaluado.
0,384
6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las
uias de aprendizaje de las asignaturas. . Lo
g P ) € 0,726 > Evaluacién del aprendizaje
7 .Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso
se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado
en las diferentes asignaturas. 0,813
8. El nimero de pruebas de evaluacidn realizadas a lo largo del curso para
conocer cdmo evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado. j
0,738
9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades
de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios. 0.778
10. Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/ Centro estan
orientadas al perfil de mis estudios. Sistemas de orientacion
0,865 . .
profesional de los estudiantes
11. Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han
cubierto mis expectativas.
p 0,823
12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacién son los
adecuados para mis necesidades. 0,665
13. Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he quedado .
, . Sistema de
satisfecho/a con la solucién dada. .
0,597 alegaciones,
reclamaciones vy
14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacién plateada ha sido
adecuado.
0,594
15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacién, tamafio, etc.) han sido
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso. f 0,158
16. Los servicios de gestion administrativa (admisién, matricula, etc.) han
funcionado adecuadamente. 0457
17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliogréficos Eeer(i/lgisgss materiales y <
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha
facilitado el estudio. 0,757
18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,
atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado.
) k 0,818
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19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente.

20. El Centro de calculo ha ofrecido un servicio acorde a las expectativas.

21. Descripcion del Titulo.

22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo.

23. Acceso y admision.

24. Planificacién de las ensefianzas
W‘

26. Medios materiales a disposicion del titulo.

27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de
Calidad).

28. Laidea que me habia formado de la titulacidn, a partir de la informacion
suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando.

29. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda para
integrarme de una mejor manera en la Universidad.

30. El Centro ofrece informacidn suficiente y adecuada sobre los programas de
practicas externas.

31. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas externas
en los que he participado.

32. El Centro ofrece informacidn suficiente y adecuada sobre los programas de
movilidad de estudiantes.

33.Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de
estudiantes.

34.Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos
al master, en las que he participado, han tenido una duracién y contenidos

adecuados a mis necesidades.

35. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el
buen seguimiento del curso.

36. Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada sobre el
funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad.

Recursos materiales y
servicios (cont.)

( 0,652
0,730
0,769
0,635

0,466
Informacién
ofrecida por la UPM 0515

0,322

0,677

\ 0,304

Préacticas externas y movilidad
de los estudiantes <

Sistema de apoyo y
orientacion al estudiante

0,662

0,773

0,908

0,888

0,745

0,716

0,587
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