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1. OBJETO

Este documento pretende definir el protocolo de actuacion que realiza el Centro para elaboracién
de los planes de Accion y Mejora anuales.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS

Proyecto Comun: documento que incluye la estrategia que va a seguir el Centro durante cuatro
afos, todo ello a través de unas lineas estratégicas definidas y revisadas al final del periodo. El
Proyecto Comdun incluye la mision, visién y valores, el Plan Estratégico, los agentes implicados y
los grupos de interés.

Plan Estratégico: documento que contiene los objetivos generales, especificos y operativos a lo
largo de las lineas estratégicas establecidas por el Centro.

Plan de Accion y Mejora: el desarrollo del Plan Estratégico se hace operativo a través de los
Planes de Accidén y Mejora anuales (PAM). Estos PAM contienen acciones a realizar durante el
curso, los responsables y el momento estimado de su realizacion. En dichos planes se marcan las
mejoras con respecto a cursos anteriores.

3. PROPIETARIO
Director del Centro.

4. ALCANCE
Ese procedimiento se aplica a la definicion de los PAM. A él debe someterse la Direccién del Cen-
tro.

5. SUBPROCESOS
No procede.

6. FASES Y RESPONSABLES

1. Solicitud de objetivos y actividades de curso

A comienzo del curso, la Oficina de Calidad solicita a los Servicios, Catedras U-E, Departamentos,
Grupos de Investigacion, Grupos de Innovacion Educativa y Delegacién de Alumnos, los objetivos
y actividades a incorporar en el PAM, junto a los indicadores esperados en cada objetivo estable-
cido.

2. Elaboracion de borrador PAM
La Oficina de Calidad, elabora un borrador del PAM. En este borrador incorporara:
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— Propuestas del Equipo Directivo (como resultado de la revisién del PAM del curso anterior y la
revision del Informe General de Resultados PR/ES/G002).

— Propuestas de las Cétedras Universidad-Empresa y grupos (investigacién, innovacion educati-
va..)

— Propuestas de los Servicios del Centro.

— Propuestas de los Departamentos.

— Propuestas de los estudiantes.

— Propuestas de la Comision Interna de Calidad y Comisién Externa de Calidad realizadas a
través de los informes de auditoria del Curso anterior (Procedimiento de Revision de Resulta-
dos).

3. Revision del borrador PAM
El Equipo Directivo revisa el borrador PAM.

4. Aprobacion
El Director del Centro aprueba dicho Plan y lo remite a Calidad para su difusion.

5. Informe favorable Junta de Escuela
El Equipo Directivo elevara el PAM a la Junta de Escuela para su informe favorable.

6. Difusion
Oficina de Calidad envia el PAM a toda la comunidad universitaria y lo difunde e a través de la
pagina web del Centro.

Los PAM son documentos vivos que incorporan las sugerencias que a lo largo del curso puedan
enviar los grupos de interés y agentes implicados. Calidad se encarga de incorporar esas suge-
rencias y difundir las nuevas ediciones.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No procede
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8. EVIDENCIAS Y REGISTROS
DOCUMENTO REGISTRO TIEMPO DE ARCHIVO

objetivos

Correos electrénicos de solicitud de

Oficina de Calidad

4 ANOS

PAM

Oficina de Calidad

4 ANOS

9. INDICADORES

Id/SUB/PR/ES/G/001-01-01: N° de indicadores conseguidos en el PAM/N® de indicadores pro-

puestos en el PAM anual.

10. REVISION PROCEDIMIENTO
Se seguiran los siguientes pasos:

1. El propietario del procedimiento con la colaboracion de la Oficina de Calidad, revisa
anualmente el procedimiento.

Aprueba Direccion.

a > 0w

Informar a la CIC (Comision Interna de Calidad).

Incorporacion al sistema SGIC (Sistema de Gestion Interna de Calidad).

Informar a las partes directamente implicadas en el procedimiento y difusion a todos
los grupos de interés.

11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO

Edicion 00: 05/11/2007
Edicion 01: 15/12/2007

Edicion 02;

Incorporacion del indice.

Incorporacion de los anexos.
Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Revision de las fases del procedimiento

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye al proceso: PR/CAL/001: PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION, REVISION, MEJORA Y DIFUSION DE LA
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

- Se incluye apartado 3. propietario.
- Serevisa las fases del procedimiento.

SUB/PR/ES/G/001-01
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- Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa Flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio de nombre del centro.

Edicién 04: 15/10/2016

- Revision de las fases del procedimiento, anexo y flujograma.

Cambio de indicador:

PAM/NC de indicadores propuestos en el PAM anual.
Edicion 05: 15/10/2017
Cambios de responsable de revisidn, de aprobacion.
- Se revisa la redaccion del documento y se hace algin cambio.

- Se pasa de denominar Plan de Accion y Mejoras a Plan de Accion Y Mejora.

Id/SUB/PR/ES/G/001-01-01: N° de indicadores conseguidos en

- Se revisan las fases del procedimiento. El cambio significativo es que se pasa el PAM a la
Junta de Escuela para su informe favorable.
Modificacién del flujograma.

EdlClon 06: 31/05/2021

- Actualizacion de escudos.

- Simplificacién de evidencias.

- Se elimina peticién de objetivos a comisiones.

Edicion 07: 31/03/2023
Revision y actualizacion formato de flujograma.

Edicion 08: 19/11/2024
Revision redaccion del objeto y alcance.

12. ANEXO

ANX/SUB/PR/ES/G/001-01-01: Modelo PAM.

SUB/PR/ES/G/001-01
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CODED FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERD DE REVISION
MIC KL
PAM2014-15001 311102014 - -
GESTION
LIDERAZ GO
PROBLEMASS TUAC IO

Seguimeos interesado en doter al Equipe Directivo de herramientss para la gestion, especiaimente
en el area de liderazgo. Por ofo lsdo |a documentacion para la gestion del ED es algo engorrosa,

demasiada informacicn gue dificulta |a res puesta rapida
OB.JET WD
Mejorar las estrategiss de liderazgo del Equipe Directive v facilitar su gestion
ACCIONES

Jornadas de reflexion del ED scbre el plan estrategico v los planes de accion y mejora
E lsboracicn de documentacion individual para cada une de los miembros del ED

Es tudio v simplificacion de la documentacion
INCHIC ADNORE 5 OB JET NOVR
80 %

% de resultados del Equipo Directivo (propuestas de acciones resueltas )
RESPONSABLE: Directors

IMPLANT ACION DEL SGIC
PROBLEMASS TUACION
Quedan todavia algunos procedimientos del SGIC gue su implantacion estd incompleta
OB JET NO

Implantar al 100% el SGIC
ACCIONES

Emvio de los procedimientos a los propietarios de los mismos para s urevision.
Cambios e infeduccion de los mismes en el manual del SGIC

Difusicn de los nuevos cambios
INDICADORES | OB JET NOVR
%% de procedimientos revisados 100% |
% de procedimientos implantados 100%
los propietarics de los

RESPOMSABLE: Adjuntc de Sistemas de Calidad junto con
procedimientos
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13. FLUJOGRAMA

SUB/PR/ES/G/001-01: ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION Y MEJORA

Oficina de Calidad Equipo Directivo Director del Centro Junta de Escuela

1. Solicitud de objetivos,
ctividades e indicadore

A 4

2. Elaboracién borrador
PAM

A 4

A

3. Revisidon borrador
PAM

4. Aprobacion
borrador PAM

5. Informe
favorable

6. Difusion:

- Comunidad universitaria
- Pagina web
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