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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es presentar la manera en que la Escuela garantiza que se
miden y analizan los resultados de la gestion del Centro, asi como los mecanismos de toma de
decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS

Resultado: efecto y consecuencia de un hecho, actividad, operacién o deliberacion.

Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la calidad de
las diferentes actividades. Es decir, la forma (normalmente numérica) en la que se mide o evalla
cada uno de los criterios.

3. PROPIETARIO
Miembro del Equipo Directivo con competencias en Calidad.

4. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las lineas estratégicas contempladas en el Plan Estratégico.

5. SUBPROCESOS
SUB/PR//ES/G/002-01: Revision de los Planes de Accion y Mejoras.

6. FASES Y RESPONSABLES
La Direccion de la Escuela es consciente de que debe medir y difundir los resultados de su
gestion de la Escuela, esto le permite establecer acciones de mejora para alcanzar la excelencia.

1. Recopilacion de resultados

La Oficina de Calidad recopila los resultados correspondientes a las distintas lineas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico:

- Gestion

- Programa Formativo

- Investigacion

- Movilidad

- Estudiantes

- Recursos Humanos

- Recursos Materiales

- Servicios

- Seguridad

- Transferencia a la sociedad y responsabilidad social
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Algunos de estos resultados son:

- Informes del Equipo Directivo en sus areas de actuacion.

- Informes de seguimiento de las titulaciones.

- Revisiones de los PAM (que incluyen las revisiones que hacen los Servicios, Grupos de
Investigacion, Grupos de Innovacion Educativa, Catedras Universidad Empresa...)

- Encuestas de satisfaccién de alumnos, profesores y PAS.

- Encuestas de movilidad, Proyecto Mentor, actividades realizadas por el Centro, de insercién
laboral....

- Informe de Incidencias, reclamaciones, sugerencias y enmiendas (de alumnos profesores,
PAS, empresas y sociedad).

- Indicadores Clave.

- Estudios realizados por el Rectorado (Perfil de Ingreso, Estudios sobre egresados y
empleadores ...)

- Memorias de los Departamentos.

En general, se recopilan todos aquellos informes que pueden ser de utilidad para la toma de

decisiones y propuesta de mejoras.

2. Elaboracién del Informe General del Resultados
La Oficina de Calidad elabora el Informe General de Resultados (IGR).

3. Revision del Informe General de Resultados
La revision del IGR la lleva a cabo:

—  El Equipo Directivo.

—  La Comision Interna de Calidad (CIC)

—  La Comisién Externa de Calidad (CEC)

4. Conocimiento de resultados por laCICy la CEC
La Comision Interna de Calidad (CIC) y la Comision Externa de Calidad (CEC) conocen los
resultados del Centro y el grado de funcionamiento del SGIC en sus respectivas auditorias.

5. Emision de Informes y propuestas de mejoras

—  El Equipo Directivo a la vista de los resultados, elabora un documento en el que refleja los
problemas detectados, propuestas de mejoras y responsable de cada propuesta. (Revision
del Informe General de Resultados 2021/2022 y propuestas de mejoras del Equipo Directivo)

— LaCICyla CEC elaboran sus informes con propuestas de mejora.

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024 2 de12
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6. Incorporacion de mejoras al Plan de Accién y Mejoras (PAM)

La Oficina de Calidad incorpora las propuestas de mejora al nuevo PAM.

7. Informacion en Junta de Escuela
Los resultados son informados en Junta de Escuela.

8. Difusion

Los resultados son difundidos por la Oficina de Calidad en la pagina web del Centro.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No procede.

8. EVIDENCIAS Y REGISTROS

DOCUMENTO REGISTRO TIEMPO DE ARCHIVO

Revisién de PAM Oficina de Calidad 4 ANOS
IGR Oficina de Calidad 4 ANOS
Informe de revision del IGR por el Oficina de Calidad 4 AROS
Equipo Directivo
Informe CIC Oficina de Calidad 4 ANOS
Informe CEC Oficina de Calidad 4 ANOS
Encuestas Oficina de Calidad 4 ANOS

9. INDICADORES

- Indicadores clave.

- Resultados encuestas.

- Indicadores de las titulaciones.

- Indicadores de buzén de sugerencias.

PR/ES/G/002 Edicién 07-15/07/2024 3 de12
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10. REVISION PROCEDIMIENTO
Se seguiran los siguientes pasos:
1. El propietario del procedimiento con la colaboracién de la Oficina de Calidad, revisa

anualmente el procedimiento.
Aprueba Direccion.
Informar a la CIC (Comision Interna de Calidad).

Incorporacion al sistema SGIC (Sistema de Gestidn Interna de Calidad).

a M w DN

Informar a las partes directamente implicadas en el procedimiento y difusién a todos
los grupos de interés.

11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO

Edicion 00: 18/01/2008

Edicion 01: 06/12/2008

- Titulo del Procedimiento:
Version 0: Procedimiento para el Andlisis y Medicion de los Resultados.
Version 1: Procedimiento para el Analisis, Medicion de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

- Cambios introducidos en el punto 5 fases y etapas.

- Modificacién del Flujograma.

- Inclusién de indicadores en ANX-PR/CAL/015-01.

- Eliminacién de ANX-PR/CAL/015-03.

Edicion 02: 30/09/2012

- Cambio de nombre y codigo:

- Sustituye a: PR/CAL/015: PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y LA MEDICION DE LOS RESULTADOS

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Serevisa las fases del procedimiento.

- Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa Flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03:28/02/2014

- Cambio de nombre del centro.

Edicion 04:15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y aprobacién del procedimiento.

- Cambios de redaccion en el procedimiento.

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024 4 de 12
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Edicion 05: 31/05/2021
Actualizacion de escudos.
Revisién de indicadores.

Eliminacion de algunos elementos en Recopilacion de Resultados.

Edicion 06: 31/03/2023
Revision de las fases de procedimiento.
Revision del flujograma.
Revision del apartado indicadores.
Inclusién de Anexo 3: Indicadores clave.
Eliminacion de documentos de referencia.

12. ANEXOS

ANX/PR/ES/G/002-01: Modelo de Informe General de Resultados
ANX/PR/ES/G/002-02: Modelo Ciclo de Revision y Mejora
ANX/PR/ES/G/002-03: Indicadores clave
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ANX/PR/ES/G/002-01: MODELO DE INFORME GENERAL DE RESULTADOS

INFORME-GENERAL-DE-RESULTADODS.-CURSO-201 220130 N
CcODIGoY FECHA-DE-EDICION:| FECHA-DE-REVISIONY NUMERODEREVISIONT =
L] INICIALY L | 1
T ] T T
INAGR2012-201 3001 = Rl Lri |
1
1
INDICEY
1«0BJETDY
2aAlCANCET
3 aRESULTADOSY

3.1 INFORME DERESULTADOS DEL-EQUIFC DIRECTIVO- 201220139
3.2-BOLETIN- INFORMATIVO DEL EQUIFO DIRECTIVO- 2012720139
3.2 REVISION-DEL-PLANDE-ACCION- Y MEJORAS- 2012720129
3.4 INFORME DERESULTADOS-ACADBMICOS 201220139
—+ INGENIERIADE LAEDIFIGACION:-T
— ARQUITECTD TECNICO:-CONVOCATORIA - JUNIC Y- SEFTIEMBREY
—+ TRABAJDS FIN-DEMASTER-LEIDOS Y- AFROBADDS T
—+ MASTER -EN-TECMICASY-SISTEMAS DE-EDIFICACIONT
—+ MASTER -EN-GESTION-EN-EDIFICACIONT
—+ MASTER -EN- INNOWACION TECNOLOGICA-EN- EDIFICACION-{ TNER AR IO+
INVESTIGADOR)T
—+ MASTER -EN- INNOWACION TECNOLOGICA-EN- EDIF ICACION-{ TNERAR IO+
FROFESICNALY
3.5 RESULTADCS ENANNOVACION-EDUCATIVAS
1 6-DESARROLLODE LAS COMPETENCIAS DELOS ESTUDIANTES EN-LA:ELIATMY
3. T-ENCUESTAS 201220139
— ALUMNOSS
—+ ENCUESTAS DE-SATISFACCION-DE-ESTUDIANTES DELA:EUATM 201 V20129
—+ ENCUESTAS DEL-FROYECTOMENTORS
—+ ENCUESTAS DE-LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR-EL-CENTROY
—s FERSONALDOCENTE-EINVESTIGADORY
—+ ENCUESTADE SATISFACC 0N -POI-2012/20139
—+ FERSONAL DE-ADMINISTRACION Y- SERVICIOST
—+ ENCUESTADE SATISFACCICON FPAS Z012/2013%
—s PROGRAMADOCENTIAY
—+ ENCUESTAS FROGRAMADOCENTIA- 201 T 20139
3.8 INCIDENCIAS,-RECLAMACICNES, ‘SUGERENC IAS Y- ENMIENDAS - 2012/20139
3.5 INFORME DESEGUIMIENTO-DEL PROYECTO-COORDINADG DELA-EUATME
310 INFORME DE BENCHMARKINGT
4 2 OPFIMIONES Y- SUGERENCIAS,

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024

6 de 12



y. »'-:;-.;b.l -

Kg\ Universidad Politécnica de Madrid ) o
= ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION .‘

LG

“Ingeniames el futuro”

REVISION DE RESULTADOS

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
PR/ES/G/002 18/01/2008 15/07/2024 07

ANX/PR/ES/G/002-02: MODELO CICLO REVISION-MEJORA

PROYECTO COMUN 4 anos

MVV

Grupos de Interés

Earrad, Pedoa, Looeomdal
ETIAESIEL D3R

PLAMN ESTRATEGICO
4 anos
* Ejesde Actuacion o Lineas Estratégicas:
Gestidn, Programa Formativo, Investigacion,
Movilidad, Estudiantes, RRHH.....

Aliados

AEEOL TR,
TR OTNE,  TIEol
srriurcnnal, TI0RTIE

Ohjetivos generales, especificos y operativos

.

| PLANES DE ACCION Y MEJORA Anuales |

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024 7 de 12
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Il PROYECTO COMUN EUATM

s ekanie MISION, VISION Y VALORES

Il PLAN ESTRATEGICO

Aliados B el
{2012M3-2015/18)

EJES DE ACTUACION

Objetvos

Oibjetivos Objetivos = %
Operativos

Agentes Implicados c =
AQEMES I cado Generales Ecenecificos

505 Materiales
Ci0E

encia 3 la Socledad y Responsablidad Sooial

i
b
Plan de Accién y Mejoras 20122013
Informe General de Resultados 2012/2013
Propuestas de Mejoras para PAM 2013/2014
Plan de Accion y Mejoras 20132014
Infonne Generai de Resmtadus 2I]1 32014

'Pmpu.estas de Memms para PAM 201412015

1

Plan de Accion y Mejoras 2014/2015
Informe Gemeral de Resultatius 2014!2{]1 5

Pmpuestas de Meluras p:ara F‘AM 2015QD1E

Plan de Accion y Mejoras 2015/2016
Infu-rme General de Resmtadus 21]1 5&01 ﬁ

'Pmpuestas de Memras para F'AM 2{)16!2{]1?

1
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ANX/PR/ES/G/002-03: INDICADORES CLAVE

1d/PR/SO/RM/001-01: Presupuesto Centro

Id/PR/SO/RM/001-02: Presupuesto Departamentos

Id/SUB/PR/ES/G/002-01-01: N° de indicadores conseguidos en PAM /N° de indicadores propuestos en PAM

Id/PR/SO/003-05: Proporcion de incidencias (sistema de reclamaciones) resueltas: entrada de incidencias/incidencias resueltas

Numero de alumnos matriculados en el Centro (ncluye Homologacién, Movilidad) (Datos Agora)

Numero de alumnos totales de nuevo ingreso en el Centro (ncluye Homologacién, Movilidad) (Datos Agora)

Nimero de alumnos de nuevo ingreso (patos Agora)

Numero de alumnos matriculados (patos Agora)

Tasa de Cobertura de la Titulacion (patos auss)

Tasa de Rendimiento de la Titulacién (patos auss)

Tasa de Abandono (segtn RD1393/2007) (Datos Gauss)

Tasa de Eficiencia de la Titulacién (patos causs)

Alumnos egresados (patos Gauss)

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024
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Numero de alumnos de promocién “matriculados por primera vez”

Numero de alumnos matriculados en la titulacion

Numero de Estudiantes Matriculados TC

Numero de Estudiantes Matriculados TP

Numero de Estudiantes Matriculados Extranjeros

Numero de Tesis Leidas

Numero de Tesis Leidas “Cum Laude”

Numero Tesis Leidas Mencion Internacional

Profesores Doctores

Sexenios (Datos y Cifras ofrecido por Rectorado)

Publicaciones con JCR

Tesis dirigidas por PDI del Centro

Tesis Leidas por el PDI del Centro

Movilidad estudiantes OUT

Movilidad estudiantes IN

Numero de convenios de movilidad firmados

Id/PR/CL/RI/001-02: Namero de alumnos que han realizado practicas en empresa (curriculares y extracurriculares)

Id/PR/SO/RH/00-01: Numero de personal PDI

I1d/PR/SO/RH/00-02: Proporcion de personal PDI sobre matriculados

Id/PR/SO/RH/002-01: Numero de personal PAS

Id/ PR/SO/RH/002-02: Proporcion de personal PAS sobre matriculados

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024 10de 12
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indice de satisfaccion de Alumnos (Centro Grados y Masteres) (escala 0-10)

indice de satisfaccion de Alumnos Rectorado (Grado y Doble Grado) (escaia 0-10)

indice de satisfacciéon de Alumnos Rectorado (Masteres) (escala 0-10)

Satisfaccion Mentor (escala 0-5)

Satisfaccion Telémaco (escala 0-5)

Satisfaccion Movilidad alumnos (escaia 0-5)

Satisfaccion Actividades desarrolladas por el Centro (escaia 0-5)

1d/PR/CL/E/003-01: Satisfaccion media alumnos en practicas de empresa (satisfaccion global con el programa, escala de 0 a 5)

1d/PR/CL/E/003-02: Satisfaccion media de empleadores (satisfaccion media tutores con el estudiante de practicas empresa, (escalade
0a5)

1d/PR/S0/S/001-03: indice de satisfaccion del PDI (recoge los resultados de las encuesta realizada por el Centro s

1d/PR/S0/S/001-02: indice de satisfaccion del PAS (escala05)

PR/ES/G/002 Edicion 07-15/07/2024 1llde 12
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13. FLUJOGRAMA

PR/ES/G/002: REVISION DE RESULTADOS

Oficina de Calidad

Equipo Directivo

Comision Interna de
Calidad

Comision Externa de
Calidad

Junta de Escuela

(1. Recopilacidn de resu Itados>

A 4

2. Elaboracion del IGR

A 4

3. Revision del IGR

4. Conoce los resultados del Centro: IGR, PAM,
implantacion del SGIC

A

5. Emisi

n de informesy propuestas

e mejoa

y

IGR

Informes
ED

cc
CEC

6. Incorporacion de mejoras al PAM

A 4

7. Informacién en Junta de

Escuela

( 8. Difusion

A
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