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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el sistema de realizacién de estudios y analisis,
tanto habituales como surgidos por necesidades puntuales, que la UPM realiza sobre diferentes
aspectos clave de la Universidad, bajo los criterios de transparencia, eficacia y eficiencia, con el
objetivo ultimo de:

— Rendir cuentas a la sociedad, proporcionando informacién sobre el grado de cumplimiento de
los fines que le han sido encomendados, la calidad de los servicios que ofrece y su mejora
continua y

— Proporcionar informacién necesaria para la toma de decisiones, a todos los agentes
intervinientes en la gestién y el despliegue de los procesos de la actividad universitaria.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS
No procede.

3. PROPIETARIO
Rectorado de la UPM: Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia

4. ALCANCE
Aplicable a estudios y andlisis que realiza la UPM.

5. SUBPROCESOS
No procede.

6. FASES Y RESPONSABLES
Ir al apartado 13. Flujograma (flujograma elaborado por el Rectorado).

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
— Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con

- Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la actuacion

administrativa en la CM http://www.madrid.org/wleg/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=1838&cdestado=P
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- Orden de 18 de noviembre de 2004, de la Consejeria de Justicia e Interior, por la que se regula
la utilizacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social para la medicion

de la calidad de los servicios que presta la CM

http://www.madrid.org/wlea/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=2433&cdestado=P

8. EVIDENCIAS Y REGISTROS

DOCUMENTO REGISTRO TIEMPO DE ARCHIVO
Cuadro Sistema de Encuestacion Rectorado Lo que determine el Rectorado
Encuesta Sobre El Perfil de Ingreso Grado Rectorado Lo que determine el Rectorado
Encuesta Sobre El Perfil de Ingreso Master Rectorad Lo que determine el
Oficial ectorado Rectorado
Encuesta de Insercién Laboral a Titulados y Lo que determine el Rectorado
Satisfaccién Rectorado
Encuesta de Satisfaccion del PDI Rectorado Lo que determine el Rectorado
Encuesta de Satisfaccion del PAS Rectorado Lo que determine el
Rectorado
Encuesta a Empleadores Rectorado Lo que determine el Rectorado
Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de Lo que determine el Rectorado
Rectorado
Grado
Encuesta de Satisfaccion Estudiantes de Lo que determine el
MasterOficial Rectorado Rectorado
Informe global de resultados Rectorado Lo que determine el Rectorado
Informes sectoriales de resultados (por q Lo que determine el Rectorado
colectivo,centro, titulacion, etc.) Rectorado

9. INDICADORES

- 1d/PR/SO/G/005-R-PR/S0O/008-01: Tasa de Respuesta (por cada encuesta)

10. REVISION DEL PROCEDIMIENTO

La revisiobn de este procedimiento se realizar4 a cabo siempre que se introduzcan cambios

comunicados por el Rectorado de la UPM.
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11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO

Edicion 00: 16/07/2013

Edicion 01: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.

Edicién 02: 15/12/2015

- Revision del flujograma.

- Revision de anexos.

Edicién 03: 15/10/2017

- Revisién de responsable de revision y aprobacion.

Edicion 04: 15/03/2019

- Se actualiza el ANX/PR/SO/G/005-R-PR/S0O/008 01, para incluir la encuesta de doctorado, se
cambia el nombre del Anexo se introduce la encuesta de doctorado en las salidas del flujograma.

Edicién 05: 31/05/2021

- Actualizacion de escudos.

Edicion 06: 15/07/2024

—-Cambio introducido por el Rectorado: Cuadro Sistema de Encuestacién, documentos de
referencia, e indicador.

12. ANEXOS
ANX/PR/SO/G/005-R-PR/S0/008-01: SISTEMA DE ENCUESTACION UPM.
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ANX/PR/SO/G/005-R-PR/SO/008-01: SISTEMA DE ENCUESTACION UPM.

COLECTIVO I;'E‘SMT;:I"::"C-!’:E ORIETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD | FECHA DE REAUZACION sz':zn:;t be RESPONSABLE DEL | COORDINADOR CONTENIDO
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ENCUESTA Lz demanda social de las titulaciones de Grado: Alumnos de
3
ALUMNODE | fcon [a 12 Fs?ablel:erel pa.rﬁl d_el alumnao gue a.oc.edE por vez .nuemo Jurm:: conla OBSERVATORIO OBSERVATORIO + Similar al
1 NUEVOD Matricula) primers a la Universidad, y el conocimiento de las | ingreso de Anuzl matriculz del ACADEMICO ACADEMICO VEYE 4 a
INGRESD "Proyectn motivaciones que le han llevado a estudiar estas | Gradoy Semestre 1 proyecta demanda
Demandz" titulaciones y 3 hacerlo en la UPK Master
1: Antes de . DOCE[.‘,CH‘
. Evaluacion y
evaluzcion final Dedicacion del
1: DOCENTIA: | 1: Cubrir los requisitos de DOCENTIA y slumne.
unz por cads ) . ) B Estu{‘:llantes 1- Samestral 2 Gl.EdDZ enlz 1. CENTRO 1. CENTRO VRA + Acciones de
3 ALUMNOS profesor 2: Analizar el nivel de satisfaccion de los matriculados matricula del Orientacian
estudiantss de la UPM con los servicios que de Grado y 2: Anual siguiente curso 2. DBSERVATORIC | 2. OBSERVATORIO VOVE + Movilidad
2: Encuesta de | recibe, tomando en consideracion los resultados Master ) académico. ACADEMICO ACADEMICO + Pricticas
Satisfaccion obtenidos en procesos anteriores. Master oficial: al "
" * Insercion Laboral
finalizar el curso -
démico * Servicios
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nommativa e
infarmacién
publica
* Madics materiales
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Analizar Iz satisfaccion de i de - OBSERVATORIO OBSERVATORIO * [ i
3| DOCTORANDOS | Encuesta doetorado de doctorado | ™! WMayoy junia ACADEMICD ACADEMICO Le =dicional durante
=l doctorado
* Apoyodurante el
dectorado
[+ Perfil del
profesorado
* Funcis i ]
INSTRUMENTO RESPONSABLE DE
COLECTIVO PERIODICIDAD | FECHA DE REALIZACION RESPONSABLE DEL | COORDINADOR
DE MEDIDA QUE OBJETIVD URIVERSO QUESE CONTENIDO
ANAUZADO SE PROPONE nalinaA RECIENTE/PROXIMA. CUMBLIMENTE PROCESAMIENTO PRINCIPAL
de la comisidn
académica del
programa de
doctorada {CAPD)
[+ Valoracidn
personal del
dectorando
[+ Valoracian final
. - o . * Formacién
ENCUESTA DE ."\n.allzal I? |ns.er|:|un_laboral ytrayectoriz en los + Competencias
P dltimos afios inmediatos a su egreso por la UPM, "
INSERCION caracterizando Ia situzcidn actual e identificando Egresados * Insercion Laboral
LABORALY - - . UPM de . OBSERVATORIO OBSERVATORIO = Servicios
4 TITULADOS . | grado d | de |z fo bid: . .
SATISEACCION &l grado de val CIIF'ECIOI'\ = a_ r_rn-aclon recibis afn Gradoy Anual Octubre-diciembre ACADEMIOD ACADEMICO MEyE . SGIC
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con la formacion de postgrado. .
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ENCUESTA DE Analizar lai +6n Iabaoral . | = Situacion laboral
INSERCION nalizar la insercidn laboral y trayectoriz enlos ¥ relacidn con los
titulados Doctor por la UPM, caracterizando la .
LABORAL Y ituacion actuzl & identificando el erada d Egresados estudios cursados
o | rrulanos | SATERACEION | e e s pesie, | UPM Cade trec s | CCtubre-diciembre | OBSERVATORID | OBSERVATORIO + Informcién
DE DOCTORES. | Y2ieracien del desamollo y direccion da [a Tesis. | b oreg adz tres afes ACADEMICO ACADEMICO YReE recibidz
Satisfaccidn con los estudios cursados y la .
ENTREUNODY |° £ o ihids = Satisfaccion con el
TRES Afigs DE | [MTOrTECION rECcE. desarralla y
LATITULACION direccidn de |z Tesis
* Satizfaccion
Elobal
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13. FLUJOGRAMA

PR/SO/G/005-R-PR/S0/008: PROCESO DE SISTEMA DE ENCUESTACION UPM

Entradas

Observatorio Académico

Usuarios

Cuadro Sistema de
Encuestacion

Estudios realizados
en el PR de Sistema
de Encuestacion
ETSEM
PR/SO/G/04

\/\

" Revisa el Cuadro Sistema de Encuestacion y estudia s

serfa positivo hacer extensible a todos los centros alguno
de los estudios realizados en PR de Sistema de
Encuestacion ETSEM
PR/SO/G/04, de cada Centro.

2.
¢ Se necesitan ajuste

S|

3.1. Realiza gjustes en el disefio.

NO

4.
¢, Se necesitan ajustes
en el disefio de los

4.1 Actualiza los
cuestionarios

syestionarios?

6. Realiza encuestas

segun planificacion

v

Salidas

7. Cumplimentan
la encuesta.

8. Realiza la recogida de |
la informacion. h

v

9. Realiza la depuracion y
validacién de la
informacion.

v

10. Realiza la grabacion y|
andlisis estadistico de la
informacion.

v

11. Elabora los informes
de resultados.

v

12. Difunde los
Resultados en su web.

Cuadro Sistema de
Encuestacion

Cuestionarios
actualizados

Encuesta Sobre El Perfil de
Ingreso Grado

Encuesta Sobre El Perfil de
Ingreso Méaster Oficial

Encuesta de Insercién
Laboral a Titulados y
Satisfaccién

Encuesta de Satisfaccion del
PDI

Encuesta de Satisfaccion del
PAS

Encuesta a Empleadores

Encuesta de Satisfaccion de
Estudiantes de Grado

Encuesta de Satisfaccion
Estudiantes de Master
Oficial

Encuestra de Satisfaccion
Doctorandos

O

Informe global
de resuttados

Informes sectoriales
de resuttados (por colectivo,
Centro, titulacion)

resultados y realizan
propuestas de mejora.

v v
13a. Facilita resultados a 13b. Facilita resultados PR/ES/G004
Organos de Gobierno de al Centro a través de > Publicacién de la
la UPM Politécnica 2.0 Informacion
PR/ES/G/002
> Revision de
13. Valoran los Resultados




