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Académica y Calidad

Responsable de la Oficina de

Puesto Calidad

Firma

Las referencias a personas que, en este documento, figuran en género gramatical masculino como forma adecuada a la norma linglistica, deberan
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1. OBJETO

Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual el Centro gestiona la participacion de
sus titulos de grado y master y programas de doctorado de caracter oficial y con validez en todo el
territorio nacional adscritos al Centro, en las convocatorias de renovacion de acreditacion con las
gue renuevan su aprobacion y autorizacion por parte del Ministerio responsable en Universidades,
para continuar siendo impartidos, ya que su desarrollo se realiza segun la memoria verificada y
retunen los niveles de calidad previstos en la legislacion y normativa interna y externa vigentes,
previa evaluacion por parte de la agencia de calidad.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS

Renovacién de la Acreditacion: La legislacion actual establece que los titulos oficiales han de
renovar su acreditacion antes del transcurso de seis afos, en el caso de los titulos de master,
doctorado y grado de 240 créditos, y antes de ocho si se trata de titulos de grado de 300 o 360
créditos. Esta renovacion se ha de realizar a partir de la fecha de inicio de imparticion del titulo o
de renovacion de la acreditacion anterior.

Para mantener su acreditacion como titulos oficiales, los titulos han de obtener un informe de
acreditacion favorable, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Real Decreto 822/2021,
de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

De acuerdo con la mencionada legislacion, el proceso de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion incluird, en todo caso, una visita de personas expertas externas a la Universidad.

La renovacion de la acreditacién es la culminacion del proceso de evaluacion de la implantacion
de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT). En este contexto de mejora continua, se atribuye una
especial relevancia, tanto a la informacion generada, como a los resultados obtenidos a lo largo de
los diferentes seguimientos realizados.

3. PROPIETARIO
Rectorado UPM

4. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a las Titulaciones de Grado, Méaster y Doctorado.

5. SUBPROCESOS
No procede.

6. FASES Y RESPONSABLES

Ir al apartado 13. Flujograma (flujograma establecido por el Rectorado)
SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/0 Edicién 00-15/07/2024 1 de11
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NOTA: Aparte de los documentos que aparecen a continuacion, es necesario contemplar los
documentos de referencia que se recogen en el proceso Gestidon de Titulos de Titulos Oficiales
(PR/ES/002), que anida este subproceso.

Protocolo para el seguimiento y la renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios
oficiales (Protocolo CURSA 020710)

Documentacion para la renovacién de la acreditacién contenida en la web de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d

8. EVIDENCIAS Y REGISTROS
Expediente por cada Titulo que renueva:

Informe de autoevaluacion para la RA del titulo.

Agenda de la visita externa de la RA, cumplimentada.

Solicitud de renovacién de la acreditacion del titulo firmada por el Rector o el Vicerrector en
guien delegue.

Informe PROVISIONAL de la RA del titulo, emitido por la agencia de calidad.

Documento de alegaciones.

Plan de mejoras.

Informe DEFINITIVO de la RA del titulo, emitido por la agencia de calidad.

Recurso del Centro ante el Consejo de Universidades, a la Resolucién desestimatoria de la
RA del titulo.

Informe del Comité de Garantias y Reclamaciones de la agencia de calidad ante el recurso
del Centro a la resolucion Desfavorable de la RA del titulo.

Resolucion DEFINITIVA del Consejo de Universidades, de renovacion de acreditacion del
titulo.

9. INDICADORES
No procede.

10. REVISION DEL PROCEDIMIENTO
La revision de este procedimiento se realizara siempre que se introduzcan cambios comunicados
por el Rectorado de la UPM.

11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO
No procede.

SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/0 Edicién 00-15/07/2024 2 dell
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12. ANEXOS

- ANX/ SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/05: Cuadro resumen de los procedimientos
de Renovacioén de la Acreditacion.
- ANX/ SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/05: Cuadro-resumen documentacion |A de
los procedimientos de la Renovacion de la Acreditacion.
- ANX/SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/05: Proceso de emisidon de Informe Definitivo.
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SBPR/ES/002-05 SUBPROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS
. . . . Consejo de
ENTRADAS U”'dg:nf;%@g? del Res”"[;fj?g‘e del U”F'edeifo‘:;dgaﬁg‘g;d Agenciade Calidad | Panel de Expertos | Universidades /M°| ~ SALIDAS
Universidades
Plataforma de la Habilita cada afio en su
agencia de calidad Plataforma los expedientes
__—— de los titulos que deben :
participar en laRA y envia a |, Titulos que deben tener
" d UC-R el listado de estos renovada la acreditacion en
Int ormes de titulos fecha comprendida dentro del
evalu_aclon de RA afio siguiente al de la
anteriores, en su convocatoria
caso A
\_/-\ Remite el listado a la agencia
indicando:

- titulos que disponen de
acreditacion susceptible de
reconocimiento y

- modo de participacion de los
titulos que renuevan por 22 vez o
sucesiva

Crea espacio de
comunicacion con
implicados en plataforma
informatica de la
universidad

Datos y evidencias
o que el OA pone a
disposicion de los
centros en su
UPMDrive

Ver Anexo 1. Cuadro-resumende los
procedimientos de Renovacion de la
Acreditacion y Anexo 2. Cuadro-resumen
documentacion 1A de los procedimientos de
la Renovacion de la Acreditacion

UC-R informa de:

- la apertura de la convocatoria,

- la documentacion relacionada,

- los pasos a seguir,

- cémo pueden acceder ala informacion y

- Protocolo CURSA
020710 para el
seguimientoy la RA
de los titulos univ.

oficiales - Ie;idenciads requeridas que son generadas en
_RD822 el Rectorado
- RD 640/2021, de ¢ ¢

27 de julio.

- Guia de Elabora el IA,

evaluacion para la Ayuda al responsable ayudado delv

RA de titulos del tl’llultfj a ela(t;orar el Responsable de

oficiales de Grado niorme de I

Master. Y autoevaluacion (IA) y p egg‘;‘ﬁ%_“c“' I-en

-RD99/2011, de 28 a preparar las - lo envi

de enero. evidencias requeridas SIZ Ejaé»OR’ o ?SV;::

_Guia de que son generadas en s evige?]cigs

evaluacion para la el centro requeridas

RA de ensefianzas

oficiales de

doctorado. .

- Instrucciones para Eﬂg_a a

la realizacion de
visitas virtuales de
procesos de
evaluacion de
calidad universitaria.

Introduce las
recomendaciones

Sube IAy
evidencias a la

Informe de

\/\ plataforma de la I — apl:it;el\;agzcd\[;‘n
Asignaturas de agenca titulo
referencia Cierra el expediente ‘
seleccionadas para en la plataforma L
la evaluacion y
r:,izcelz:]i:: ESP Solicita al Centro que Propone fecha para la
confirme disponibilidad visita externa y
¢ Confirma para la fecha y que no hay |« comunica la
ambas cosas? conflicto con los composicin del panel
miembros del panel de expertos
Borrador de agenda
para la visita
externa Solicita nueva propuesta
NO——| de fecha/ nueva
\/\ propuesta de panel Enviaa UCR, la

agenda, nombre de las
asignaturas de

™| referenciay la relacion
de evidencias ESP
(solicitadas por el panel)

@<
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Consejo de
Agenciade Calidad |Panel de Expertos | Universidades /M°|  SALIDAS
Universidades

Unidad de Calidad del | Responsable del Unidad de Calidad del

ENTRADAS Centro (UC-C) titulo Rectorado (UC-R)

Plataforma de la
agencia de calidad

Habilita cada afio en su
Plataforma los expedientes

— de los titulos que deben
participar en laRAy enviaa | Titulos que deben tener
Informes de UC-R el listado de estos /| ™~ renovadala acreditacion en
2 titulos fecha comprendida dentro del
ea\:]a:Ie}Jr?grllelg 2?1 SA afio siguiente al de la
" u convocatoria
caso v
w Remite el listado a la agencia
indicando:
Datos y evidencias B titulqs que dispone_n de
0 que el OA pone a acredltaf:lc_ln susceptible de
disposicion de los reconocimientoy - Ver Anexo 1. Cuadro-resumen de los
centros en su - modo de participacion de los ... | procedimientos de Renovacion de la
UPMDrive titulos que renuevan por 2% vez o | Acreditacién y Anexo 2. Cuadro-resumen
sucesiva documentacion IA de los procedimientos de
# la Renovacion de la Acreditacion
Crea espacio de
comunicacién con
implicados en plataforma UC-R informa de:
- Protocolo CURSA informatica de la - - la apertura de la convocatoria,
020710 para el universidad .| - ladocumentacion relacionada,
seguimientoy la RA *| - los pasos a seguir,
de los titulos univ. - como pueden acceder ala informacién y
oficiales - evidencias requeridas que son generadas en
-RD822 el Rectorado
- RD 640/2021, de ¢ ¢
27 de julio.
- Guia de Elabora el IA,
evaluacion para la Ayuqa al responsable ayudado del
RA de titulos del titulo a elaborar el Responsable de
oficiales de Grado y Informe de Calidad y del
Master. autoevaluamor; (A)y personal UC-C -en
- RD 99/2011, de 28 _ aprepararfas su caso-, lo envia a
de enero. evidencias requeridas la UC-R y prepara
_ Guia de que son generadas en las evidencias
evaluacion para la el centro requeridas
RA de ensefianzas
oficiales de
doctorado. )
- Instrucciones para ES\CI:I-aRa )
la realizacion de Introduce las ¢ Revisa
visitas virtuales de recomendaciones \ elIAy hace
procesos de S| omendaciones?
evaluacion de
calidad universitaria. _Sube_ Ay o de
0 evidencias a la l«— N autoevaluacion
plataform; dela para la RA del
Asignaturas de agenca titulo
referencia Cierra el expediente ‘
seleccionadas para en la plataforma L
la evaluacion y
:/if:icéomni:s ESP Soli_cita al _Cent_ro__que Prop_rxje fecha para la
confirme disponibilidad visita externa y
¢ Confirma para la fecha y que no hay <& comunica la
ambas cosas? conflicto con los composicion del panel
miembros del panel de expertos
Borrador de agenda
para la visita
externa Solicita nueva propuesta T
NO——» de fecha/ nueva
0 propuesta de panel Enviaa UCR, la

agenda, nombre delas
asignaturas de
referenciay la relacion
de evidencias ESP
(solicitadas por el panel)

- *

4]
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Cumplimenta la agenda
y prepara los dosieres
de evidencias de las

Envia al centro la
agenda, las asignaturas
de referencia y las
evidencias ESPy les
asesora en su
recopilacion

Confirma al panel
que las evidencias

Agenda para la

asignaturas y las ESP.
Manda agenda a UC-R
y sube ala plataforma

han sido presentadas
y envia agenda al
panel

visita externa
cumplimentada

¢ Es todo correcto?

de la agencialas
evidencias

A

Solicita subsanacion

Ver Tipologias de las visitas en la
Guia de RA de la Fundacion Madri+d
yenel Anexo 1

Al final de la visita el presidente del panel

————N

— —— — — —— — — a—
SE CELEBRA LA VISITA EXTERNA (virtual o presencial)

que refleja una vision global del titulo evaluado

\/\

Solicitud de RA del
titulo firmada por el
Rector o el
vicerrector en quien
delegue

\/\

I‘i

| emite un breve Informe oral

De acuerdo con el articulo 34 del R.D.
822/2021, la UC-R efectuara la
solicitud de renovacién de la
acreditacion al CU a través de la
aplicacién del Ministerio competente
en materia de universidades, un mes
antes de su vencimiento, excepto si la
visita se realiza con anterioridad, en
cuyo caso se realizara en el mes
anterior a la visita.

v

Redacta el Informe
de visita externo y lo
sube a la plataforma

de la agencia

Informe
PROVISIONAL de la
RA del titulo, emitido

A 4

por la agencia de
Calidad

Elabora el Informe

PROVISIONAL de RA
del titulo I

Ver Anexo 3. Proceso
de emisién de Informe
Definitivo

El informe
esF,F+SoD

En un plazo de 20 dia
habiles PODRA presentar
alegaciones

Informe F
PROVISIONAL
FAVORABLE

En un plazo de 20 dia habiles
PODRA presentar
alegaciones o, en su caso,
proponer un plan de mejora

ESPECIAL SEGUIMIENTO

Informe F+E
PROVISIONAL

FAVORABLE CON  [€F+S—

En un plazo de 20 dia habiles
se podran presentar
alegaciones y se DEBERA
proponer un plan de mejoras

¢ Presenta
Plan de Mejoras y/o
alegacione:

¢ Presenta
alegaciones y/o
an de Mejoras?

SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/0

Informe PROVISIONAL
DESFAVORABLE (D)

Edicién 00-15/07/2024
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NO presenta
alegaciones ni PM

Presenta
Alegaciones
VOLUNTARIAS

Presenta
Plan de mejora
OBLIGATORIO

NO presenta
alegaciones ni PM

Presenta
Plan de mejoras
VOLUNTARIO

®

Presenta
Alegaciones
VOLUNTARIAS

—

Emite Informe
DEFINITIVO

DESFAVORABLE y lo
remite ala UPM, ala
CAMy al MU

D

studia la
documentacion
presentada y emite
nforme DEFINITIVO

Emite Informe DEFINITIVO
FAVORABLE CON
ESPECIAL SEGUIMIENTO
y lo remite ala UPM, ala
CAMy al MU

©

La universidad valora si presentarecurso

SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/0

Estudia alegaciones
presentadas, ensu caso,
emite Informe DEFINITIVO
FAVORABLE y lo remite a

}diDESFA\/ORABL

Documento de
Alegaciones

-

Plan de Mejoras

-

Informe
DEFINITIVO de
la RA del titulo,

emitido por la
agencia de
calidad

-

UPM, CAM y MU
Publica el Inf. El CU dicta
DEFINITIVO de RA » Resolucion de la

del titulo RA del titulo

En un maximo de
3dias H

Edicién 00-15/07/2024

I

ElI CU comunicala
Resolucién al MU, a
laCMyalaUPM

SEs
Favorable o
Desfavorable?

FAVORABLE
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Comité de Garantias y Consejo de
ENTRADAS Universidad Reclamaciones (CGR) Universidades /M° SALIDAS
Agenciade Calidad Universidades

¢ Presenta cAdmitea
Sl P
recurso? ramite?

Recurso de la
UPM ante el CU,
a la Resolucion

desestimatoria de

En 10dias H / la RA del titulo

maximo desde fecha Sl

Resolucion v

Val
aiora recurso Informe del CGR

__________ | (1 mes)
! Fase de | ante el recurso de
: Recurso | N la UPM a la
I (ensycaso) | El CGR emite informe resolucion
[, S Ryt S, sobre aspectos DESFAVORABLE

sefialados por el CU y se
lo devuelve

de la RA del titulo

Resolucion
DEFINITIVA del
CU, de RA del
titulo

NO El CU dicta
\ _ .| Resolucién
” :| .| Definitiva de RA

En maximo 3 meses desde del titulo

recepcion de la Reclamacion

La informacion del
titulo es actualizada
en el BUCT

El titulo es declarado
“En extincion”

)

SBPR/ES/002
PROCESO GESTION
DE TITULOS

El Centroincorpora el resultado de la | _

RA al SGIC del centro [
Pubtca o, [ TEE e
DEFINITIVO de necesarias y
RA delfitulo recomendaciones al PAC

v 3

SBPR/ES/004 SBPR/ES/001
PROCESO PROCESO
PUBLICACION ELABORACION Y
DELA REVISION DEL
INFORMACION PAC

SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/0 Edicién 00-15/07/2024 8 dell
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ANX/ SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/05: Cuadro resumen de los procedimientos de
Renovacién de la Acreditacion.

Este cuadro ha sido extraido de la Guia de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacién de Titulos
Oficiales de grado y master V-05, marzo 2023 (Pags. 84-85).

Sin cambio en elementos esenciales (%) Con cambio en elementos esenciales
Informe de autoevaluacion Visita Informe de antoevaluacion Visita
AyB NO ABREVIADA Criterios afectados por el cambio A DECISION DEL PANEL

S Acciones realizadas ender las
C (criterios 2,3 0 7) clones realizacas para atender fas ABREVIADA COMPLETO COMPLETA
recomendaciones
27 Renovacion o sucesivas

Acciones realizadas para atender las

C (criterios 1,4,5 0 6) ) A DECISION DEL PANEL COMPLETO COMPLETA
recomendaciones

D COMPLETO COMPLETA COMPLETO COMPLETA

1* Renovacion COMPLETO COMPLETA COMPLETOQ COMPLETA

En todos los casos, se adjuntard la Memoria intema ylos planes de mejora realizados por el SIGC de la universidad

*) La universidad deber& adjuntar en el expediente una carta firmada por el responsable correspondiente, donde se afirma que no se ha
realizado ninguno de los cambios en elementos esenciales sefialados en la Guia de renovacion de la acreditacion desde el anterior
proceso de Renovacion de la acreditacion.

SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/0 Edicién 00-15/07/2024 9 dell
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ANX/ SUB/PR/ES/PF/001-05-R-SBRP/PR/ES/02/05: Cuadro-resumen documentacion IA de los
procedimientos de la Renovacion de la Acreditacion.

Esta tabla recoge el modo de proceder de los responsables de los titulos, respecto a la cumplimentacion del informe de autoevaluacién
y las evidencias que hay que adjuntar al mismo, en los distintos procedimientos de la Renovacién de la Acreditacion. Dicha tabla se
organiza en funcién de los posibles estados en los que se pueden encontrar las titulaciones que renuevan su acreditacién por primera,
segunda vez o sucesivas. Se pueden ver las tipologias de estos estados en las paginas 24-26 de la Guia de evaluacion para la

renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master V-05, marzo 2023.

Esta tabla, elaborada por la Unidad de Calidad del VCE, quedd confirmada por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d a la
mencionada Unidad mediante correo electrénico de fecha 14/09/2023.

Evidencias

Acciones realizadas para
atender las
Recomendaciones

(Tipologia B.1.1, con C
en algun criterio)

Titulaciones que NO han realizado ninguno
de los cambios en elementos esenciales
sefialados en la Guia, superando el
procedimiento renovacion de la
acreditacion o seguimiento previo
obteniendo C en algun criterio.

Cumplimentar solo las
directrices a fectadas por
las recomendaciones y
acciones realizadas y en
resto de las directrices
poner NP

Sila informacién esta
recogida en el Informe de
seguimiento interno de
titulacion, no hace falta
presentar la tabla

Si la informacion esta
recogida en el Informe
de seguimiento
interno de titulacion,
no hace falta
presentar la tabla

interno de titulacién)

- resto de evidencias que
“evidencien" la
implementacion de las
acciones de subsanacién
realizadas

Carta de No cambios
esenciales, en su caso

Estado IA Este estado corresponde Directrices IA Otras Modalidad
a... Tabla 1 Tabla 2 evidencias de visita
COMPLETO
X *Titulos que participan en RA por primera
- Tipologia A vez.
*Los que NO han realizado ninguno de los
cambios en elementos esenciales
- Tipologia B.1.2, con D | sefialados en la Guia, superando la RA o Todas las necesarias en
en algun criterio seguimiento previo obteniendo D en algin Cumplimentar todas Aportar Aportar el proceso ordinario de la COMPLETA
criterio. RA
*Los que han realizado algtin cambio en
- Tipologia B.2.1, con C | elementos esenciales sefialados en la
o D en algln criterio Guia, superando la RA o seguimiento
previo obteniendo C o D en algun criterio.
" : . " . P ) 4 | Adjuntar:
Titulaciones que NO han realizado ninguno | Cumplimentar Sila informacién esta Si lainformacion esta | memoria de calidad
EXENTO de los cambios en elementos esenciales Introduccion explicando id ! Inf d recogida en el Informe inf d -
sefialados en la Guia, superando el razon por la que no recogida en e _In orm(z € de seguimiento .(m ormed e.selgL{|rn|ento ABREVIADA
(Tipologia B.1.1, con procedimiento renovacion de la procede presentar IA'y en ‘Si:ﬁ;ggf";% “}Lecremf)altz interno de titulacion, intemo de titulacion)
todos los criterios A 0 B) | acreditacion o seguimiento previo todas las directrices poner . no hace falta .
. - presentar la tabla Carta de No cambios
obteniendo A o B en todos los criterios. NP presentar la tabla h
esenciales
Adjuntar:
- memoria de calidad
(informe de seguimiento ABREVIADA

Si valoracion C (CR
2,306 (antes 7))

A DECISION DEL
PANEL
Si valoracién C (CR
1,4,506)

Criterios afectados por el
cambio

Titulaciones que han realizado alguno de
los cambios en elementos esenciales
sefialados en la Guia, superando el

Cumplimentar solo las
directrices a fectadas por
las recomendaciones y

Sila informacién esta
recogida en el Informe de
seguimiento interno de

Si la informacion esta
recogida en el Informe
de seguimiento

Adjuntar:

- memoria de calidad
(informe de seguimiento
interno de titulacion) y

A DECISION DEL

procedimiento renovacion de la acciones realizadas y en titulacién, no hace falta interno de titulacion, - resto de evidencias que PANEL
(Tipologia B.2.1) acreditacion o seguimiento previo resto de las directrices Yt a tabl no hace falta "evidencien" que el
obteniendo A o B en todos los criterios. poner NP presentar la tabla presentar la tabla estandar del criterio
afectado por el cambio
sigue estando cubierto
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Flujograma extraido de la Guia de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de Titulos

Oficiales de grado y master V-05, marzo 2023 (Pag. 28).

INFORME PROVISIONAL PLAN DE MEJORA "
SUBCEA* UNIVERSIDAD DEFINITIVO CEA* PLENO
FAVORABLE [ Megaciones™ ______------~ > REEAEILE
E voluntarias / ~ T T T T T-=--—_ >
FAVORABLE Alegaciones _,_'_’: _________ > FAVORABLE
ESPECIAL —»\_voluntarias ESPECIAL
SEGUIMINETO SEGUIMINETO
vorcacs | F*S ——a Plandemejora | _____------" > ERNS
VOLUNTARIO v
Alegaciones™_-" R
DESFAVORABLE voluntarias L DESFAVORABLE
D Plan de mejora /’/ L 2 D
“D" C1C4 \ | e == T
bace OBLIGATORIO

* CEA: Comité de Evaluacién y Acreditacion / * SUBCEA: Subcomité de Evaluacion y Acreditacion

UC-C: Unidad de calidad del centro

UC-R: Unidad de calidad del rectorado

CU: Consejo de Universidades

MU: Ministerio de Universidades

RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos

CM: Comunidad de Madrid

CGR: Comité de Garantias y Reclamaciones de la Agencia de Calidad
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