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1. Introduccion
-

La energia es un recurso fundamental en nuestra vida cotidiana. Nos
permite iluminar nuestros hogares, cocinar, calentar el agua, climatizar
los espacios y desarrollar una amplia variedad de actividades esenciales
para el bienestar humano y el progreso de la sociedad. Sin embargo, su
producciéon y consumo tienen un impacto significativo en el medio
ambiente, lo que nos obliga a hacer un uso responsable y eficiente de ella.

Uno de los grandes desafios actuales es la crisis energética y la escasez
de recursos naturales. La sobreexplotacion de fuentes no renovables y el
uso ineficiente de la energia contribuyen al calentamiento global,
provocando efectos adversos como el aumento de temperaturas,
cambios en los patrones climaticos y eventos meteoroldgicos extremos.
Estos fendmenos afectan directamente a los ecosistemas, la
biodiversidad y la calidad de vida de las personas, especialmente de
aquellas en situacion de vulnerabilidad.

En la actualidad, aproximadamente 770 millones de personas en el
mundo carecen de acceso a la electricidad, lo que limita su desarrollo y
bienestar. Ademas, el acceso desigual a fuentes de energia seguras y
sostenibles perpetia la pobreza energética, dificultando el acceso a
servicios basicos como la calefaccion, la refrigeracion o la iluminacion.
Por ello, es esencial fomentar el uso de fuentes de energia renovables y
adoptar habitos que optimicen el consumo energético.

La eficiencia energética es clave para garantizar un futuro sostenible.
Reducir el derroche de energia no solo beneficia al planeta, sino que
también genera un ahorro econdmico significativo para los hogares y las
empresas. Ademds, adoptar tecnologias mas limpias y mejorar la
infraestructura energética contribuyen a una transicion hacia un modelo
mas equitativo y respetuoso con el medio ambiente.



Introduccion

Todos estos desafios estan contemplados en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 7 de la Agenda 2030: Energia asequible y no
contaminante. Esta guia de buenas practicas se enmarca dentro de este
objetivo, promoviendo un consumo energético adecuado y consciente
para reducir el impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Nuestro propdsito es ofrecer informacion clara y accesible sobre la
situacion energética actual y brindar consejos practicos para mejorar el
uso de los recursos energéticos en nuestro dia a dia. Asimismo,
aprenderemos a interpretar una factura de electricidad y a calcular el
consumo energético de nuestros hogares para fomentar un uso mas
eficiente y responsable.

Esta guia es el resultado del trabajo conjunto de los alumnos de la
Escuela Técnica Superior de Madrid de la Universidad Politécnica de
Madrid y los alumnos del programa FOCUS LABORA de la Fundacion
Down Madrid. Una vez mas, han demostrado que la colaboracion vy el
compromiso social son herramientas clave para generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Ademads, este proyecto sigue creciendo e involucrando a nuevos
participantes, permitiendo que mas personas se sumen a la iniciativa y
tomen conciencia sobre la importancia del consumo responsable de
energia. El entusiasmo de estos jovenes es el motor del cambio hacia un
futuro mas sostenible. Ellos son el futuro.



2. Presentacion
R R R

Nos presentamos: somos alumnos de la Escuela Técnica Superior de
Edificacion de Madrid y alumnos del programa FOCUS LABORA de la
fundacion Down Madrid y hemos realizado esta guia con el fin hacer mas
facil la comprensiéon de los servicios de electricidad a la hora de
contratarlos.
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3. ¢Como es la situacion del acceso a la energia en el mundo?
. aaaaaa

La energia es uno de los recursos esenciales para la vida y el desarrollo
humano. Gracias a ella, podemos realizar actividades diarias como
cocinar, iluminar nuestros hogares, mantener una temperatura
adecuada y facilitar el acceso a la informacion y la educacion.

Sin embargo, el acceso a la energia no es equitativo en todo el mundo.
Aunque todos dependemos de la energia para las mismas necesidades,
muchas personas aun carecen de acceso a una fuente segura y
sostenible.

Actualmente, millones de personas viven sin electricidad o utilizan
fuentes de energia contaminantes y poco eficientes, lo que limita su
calidad de vida y desarrollo.

Por lo tanto, debemos ser conscientes de la situacion energética mas alla
de nuestro entorno. Para ello, hemos recopilado los siguientes datos que
nos ayudaran a comprender el acceso a la energia en el mundo:

porcentaje
de la poblacion mundial que tiene porcentaje de la poblaciéon que utiliza
acceso a la electricidad en sus tecnologias y combustibles limpios
hogares (indicador 7.1.1 de los ODS, para cocinar (indicador 7.1.2 de los
2022). ODS, 2022).

575 MILLGNES DE PERS@NAS SI LAS TENDENCIAS ACTUALES CONTINUAN,

................................ AW sessssssscsnsssssssnnssssnnsnes

SE ENCUENTRAN EN 154
AFRICA SUBSAHARIANA

(2021)




¢Como es la situacion del acceso a la energia en el mundo?

Eficiencia energetica: relacion entre
el crecimiento econdmico y el
consumo de energia a nivel mundial
(indicador 7.3.1 de los ODS, 2021).

LAS MEJORAS EN EFICIENCIA ENERGETICA

13: L BAUMENTAR EN MAS DEL DOBLE

TASA DE MEJORA ANUAL DE LA INTENSIDAD ENERGETICA

*

s

[2015-2020) [2020-2030]

Financiacion para energia limpia:
volumen de asistencia  financiera
internacional destinada a los paises en
desarrollo para apoyar la investigacion, el
desarrollo y la adopcion de tecnologias de
energia limpia (indicador 7.a.1 de los ODS,
2022). o

LA FINANCIACION PUBLICA INTERNACIONAL

PARA LA ENERGIA NO CONTAMINANTE
EN LOS PAISES EN DESARROLLO

CONTINUA DISMINUYENDO

[MILES DE MILLONES DE DGLARES)

2017 2018 2019 2020 2021

Energia renovable: participacion de fuentes de energia renovable en el consumo
energético total (indicador 7.2.1 de los ODS, 2021).

LAS FUENTES RENOVABLES MODERNAS GENERAN CASI 30 % DE LA ENERGIA ELECTRICA,
PERO CONTINUAN BAJAS EN CALEFACCION Y TRANSPORTE 2020

@ CALEFACCION

FUENTES RENOVABLES
MODERNAS:

Estos indicadores reflejan el estado actual del acceso a la energia y nos
permiten comprender la urgencia de promover un consumo eficiente y
sostenible. La transicidon hacia una energia mas limpia y accesible es
clave para mejorar la calidad de vida de las personas y reducir el

impacto ambiental en el planeta.

Nota: informacion obtenida de las Naciones Unidas sobre la energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos. (https://www.sdg7data.org/es)

104%

4%

ENERGIA ASEQUIBLE
¥ NO CONTAMINANTE

ALY
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4. Factura Mercado Regulado

A continuacion, veremos un andlisis de las partes mas importantes de
una factura del mercado regulado de la luz:

;Qué es el mercado
regulado?

Es un sector en el gque los
precios Y condiciones  de
suministro estén controlados
por el gobierno o una entidad

requladora
———

m———

dQué es I, Potencia
contratada?
Es g Cantidag de
electricidad Mdxima qy
puedes usar g mis?n:)9
tiempo en tu hogar ¢

:Qué es el impuesto
de electricidad?

Tributo que se aplica al consumo de
energia eléctrica en Espdﬁq Su
objetivo  es financiar el sistema
eléctrico y suele representar un
pequefo porcentaje del coste total de

la factura. ——
’—f
El IVA e
n la
factura de Ia luz
Es ¢

Impuestq Sobre g

Vol'or Afadido Qque g
aplica g toda g facturg F X
Espara, g tipo de IVAA '
9eneralmente, del 21% N

.
b T—
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DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRI..

IMPORTE FACTURA:
N* factura:
o 51 de enaro de 2023

Paricdo da consumo
24 do deiembre de 2022 o 24 de enero de 2023

‘ Fecha cargo/fecha limite de pago
do Tebrero do 2023

7
-

: el ]
Compansacion o exesdantas ]
Descusnto por Bano Sacisl -26.32

‘ Impuasto alectricidad 36
1

Alquiler dol comador
Impuesto aplicada (5%)

TOTAL IMPORTE FACTURA:
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Puvde consultil su consuma barssy 44 o podtal web de e——
N Srenanmvada podessdatibucion sl o

El impona total de su facturs lens esby desting:

dtwrnalaca
Compums Bovlcado. 138 ih Conpme
i ’ 0 Donatgar 278 KAR
11 gl ¥ JUFSE W e P fvaiial,
Frorgl extocentans
iy, cote
Locturs 40 Y (oundal J8204WS  Comume an P1: 111 k10 | T e

Locturs a0 P2 Mansl. 1864 KA Conmma
AR ESTas i

el Ulimo w0 b wicl de 1131 kAN,
o ol ulima 440 han side 4390 KW on

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES —
Azenion sl clismy |Comtcighaadion Regslads, Gas b Powsr, 541 300 10 502 igrateitol

Mactaomsticonrs

Reguiada, Gos & Powar, 541 300 100567 peipesregp sty oy

ors Reglsds, Gat & Power, 5.4 soth adherics & s antidc e sesciucin et da
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Facturacion mensual
o bimensual

Se refiere a la periodicidad con la

que la compafiia eléctrica emite la

factura de la luz: mensual, una al
mes: bimensual, una cada dos

meses.
——————




Factura Mercado Regulado

. ¢(Qué es el impuesto de la electricidad?

Coste Potencia N
energia + contratada Impuesto Electrludad
(€/kWh) (KW) (%)

Todas las personas que tienen un contrato de luz eléctrica estan
obligadas apagarlo.

« ¢Como se calcula la potencia?

Potencia (kW) = Intensidad (A) x Voltaje (v)

Es la cantidad maxima de energia que puedes
consumir simultdneamente.

Semejante al “caudal”

Término_fijo de la factura

PVPC 2.0TD

Facturacion por potencia contratada (“TERMING FLIO") 10,13 €
Importe por peajes de transporte vy distribucion vy cargos:

P1 {puntal: 4400 kW * 27 958789 €KW v ano * (26/365) dias ....ccviiiiiianinn, BTG E

P2 (wvalle): 4,400 KW * 1,258556 &kW v afo * [2683865) dias ..o, D39 E

Margen de comercializacion fijo: 4,400 KW * 3,113000 €kW y ano * (26/365) dias ..vveeee v v, 0,38 €




5. Factura Mercado Libre

A continuacion veremos un andlisis de las partes mas importantes de una

factura del mercado libre de la luz:

, iberia, S.A - Mercado Libre

Natury
Hola,

aqui tienes tu factura de
electricidad

Tu factura de un vistazo Tu consumo eléctrico de un vistazo

Total a pagar

IVA

Este es el destino de los costes de tu factura de electricidad

Elimporte total de tu factura tiene el siguiente destino.

/_ 522%
y oaim
I 4 O —nom ¢
fof =y

o —557%
.

- )/

fo transporte y distribuci

Para realizar tu pago:
Limite: 18.10.2022
Importe: 69,94

[

m. ducumanta:

cQué es 15 energia

Es Ia cantidag
que has utilizagy

del usg de tus gf

. ectrodomasti
Y dispositivgs gf omesticos

éClTiCos_
—_—

e ——

10

v

cQué es el
Mmercadg libre?

Es oqqel en el que Jgg
comercmlizadoras de
\jmd.”dddd fijon sy
propios precios
condiciones ’
—_—
—

Total a pagar en la
factura de la luz

Se obtiene sumando el precio de
la potencia contratada, el de la
energia consumida, impuestos Y
descuentos 0 recargos.

 ——
E———
Ayud
1 fas para bagar

a factura de la Juz

Existen AYudas comg g

:OHO Socia| eléctrico,

fqudgs cutonémicas,

raccronamiento de

Pago ¢ fondos de

emergenciqg Social,
—

—i



« ¢Puedo cambiar de compaiiia eléctrica?

Factura Mercado Libre

Siempre que quieras, mientras no
Naturgy | 7 tengas un contrato de permanencia.

energiaXxXXl
((‘ . Comparas tarifas entre
Iberdrola @ i | BASER comercializadoras.

COR de TotalEnergies

ﬁ « Solicitas el cambio.

TotalEnergies C f'\ (1 C S O

. ¢Como se calcula la energia consumida?

Consumo (kWh) = Potencia (kW) x tiempo (h)

Es la cantidad de electricidad que se
utiliza en un periodo de tiempo.

Semejante al “volumen”

Término variable de la factura

Facturacion por enargia consumida (*"TERMING V ARIABLE™)
Importe por peajes de transporte v distrbucion y cargos:

P1 {puntal: 19k\Wh * 0,100756 £%Wh
P2 (Hano): 30 kKWh * 0,033740 &%Wh
P3 (valle}: 57 KWh * 0,004351 £kWh

Costedelaenergicz. ™= == 0 s
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6. Comparativa entre mercados

Tras haber realizado un andlisis de las caracteristicas que tienen las
facturas correspondientes a cada mercado, veamos de forma muy visual
cudles son las principales diferencias.

Mercado Regulado
@ Precio estable y regulado
@ Acceso al Bono Social

@ Mas seguridad para familias vulerables

@ Sin permanencia, puedes cambiar de tarifa
sin penalizacion

Mercado Libre

1m00n @ Precios pueden fluctuar
18:00h ¥ . .
@/ Posibles descuentos comerciales
17:00h @
IE'OLM o mmml ﬂg_m' @ Mas flexibilidad en tarifas proveedores
Hﬂﬂh." O o 10:00h
' 12:00h ' Q No hay proteccién especial para personas

con dificultades econdmicas




Comparativa entre mercados

do en clase
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Comparativa entre mercados

- Trabajando en clase

Tipo de mercado e EXTITTTEIT | Naturgg'/
Hola,

@ aqui tienes tu factura de
electricidad.
T T
i i T B T3 &
Direccion de suminist ro: SN e —
ITI1EEITE Teeaems

N.° de factura: R EEEEEENENEEEE
Fecha de emision: I

Periodo de electricidad e |

@ Tu Factura Tu consumo @

W Congumn punta roal W Conmume punta estimads
8 Conmsma lano real Consuma laro estimado
B S s
Total a pagar 40,65 €
) 200

Kwh
i
a

Electricidad 36,95¢

IVA VA 3,70¢€

Ebectricidad eco, 100% o La energia suministrads
procedente de fu i vables.

—
1. Tus datos de facturacion
O MNombre; L e N ! Entidad: W= BT FE AT
" 1 b —
(—.\ D_oe, Id:ntldhd, L=t *8 Datos R .
oi Kon fizonk Edta factura serd cargada en cuerita sguendo o mandsto
[ ‘“"Jm‘::;‘ 05510724, i

2, Tus Canales de Contacto

Web © Atencién al cliente y recl ' @ Otros contactos de interés

areaclientes naturgy.es 7 699 000 699 - 900 385 425 Averias eléctricas 900 878119

APP Naturgy Clientes naturgyclientes@naturgy.com

EPaga dal Gas, 2. 08003 Barcelona

HhEE Enel ar o bucstn aportada, o de no taber recibido respuesta pasados 30 dias, los comsumidores y
b s g pusden acudin ala Junta Asbitral Maconal de Consume o ala de s Comunidad Aut dnoma como mecansme para la
i rescliscitn alternativa de litigios. Para mayor el arbitraje ysu tebéfono S00385425 5 659000653
R yhttpe gebesiesk arbitral eansurra

U Damieiio Seclal: Avenida de Amdnca, 38, 28026 Madrd Inseita en ol Registro Marcantil de Madnd, Tome 42585, Falia 65 con hoja
27, Irmcripeién 1a NIF A 67760876

Nos movemos por la pobreza energética y la gestion adecuada de los recursos energéticos.




7. Errores mas comunes al contratar servicios energéticos
L aaaaa

. ¢Quieres pagar menos en tu factura de la luz?

Antes de echarle la culpa al aire acondicionado o a la lavadora, conviene
saber qué factores encarecen realmente nuestra factura de la luz. A veces,
pagamos de mads sin darnos cuenta, por pequenos errores o decisiones
mal informadas.

Entender estos elementos puede ayudarte a ahorrar mes a mes... jy a dejar
de llevarte sustos cuando llega el recibo!

";Sera que dejar el cargador
enchufado me cuesta un rindon?"

Ahora que sabes que tu factura puede subir por mds cosas que solo el
consumo, es momento de tomar el control. A continuacién, te mostramos
los pasos clave que puedes seguir para evitar errores comunes.

; |
jToma notal @ o No revisar el contrato o tarifa vigente
“—

Contratar mas potencia de la necesaria

No tener en cuenta los tramos horarios
ERRORES

No entender la factura

TIPICOS

No comparar con otras comercializadoras

No revisar si tenemos derecho a Bono Social

©C000O0

=
19
A

1 ]

\
4



@5

Errores mas comunes al contratar servicios energéticos

@ - Norevisar el contrato o tarifa vigente 4\'

¢Tienes algun servicio extra contratado? a2?

El cliente tiene contratado unos servicios, en este caso, con el nombre de
“Servielectric Xpress”, por el cual le estan cobrando de forma adicional un
total de 9,50 €/mes.

Medida /

Puesto que el cliente, no utiliza ese servicio, deberia llamar a la compania
y anular ese servicio , si es que ese servicio no tiene permanencia. En el
caso de que la tuviera, no habria mas remedio que pagar la permanencia
hasta el final de ella.

Total a pagar 132,51 €

iElectricidad EcoEasy LUz Gonireio: 208801387« svs v v sunnsnnssssnsnssssses s Buiiuetieantibrens
Del 03.12.2019 al 04.02.2020 (64 dias =2,104110 meses)

Consumo electricidad

Periodo de 03.12.2019a 31 122019 205 kWh 0,120700 €/kWh 2474 €

Periodo de 01.01.2020 a 04.02.2020 351 kWh 0,121013 €/kWh 42 48 €
Término de potencia (3,450 kW)

Periodo de 03.12.2019a 31.12.2019 29 dias 0,126283 €/KW dia 1263 €

Periodo de 01.01.2020 a 04.02 2020 35 dias 0,126328 €/kW dia 1525 €
Subtotal 9510 €
Im puesto electricidad 9510 € 0,0511269632 486 €
Otros conceptos electricidad

Alguiler de contador 64 dias 0,026563 €/dia 1,70 €

Total electricid ad 101,66 €
Base imponible 101 66 €
IVA 21% 21 35€
Total factura 123,01 €

iServicios que tiene contratados.........................oo e,

ServiElectric Xpress Contrato: 20560138620 950 €
Total productos y servicios 9,50 €
Total a pagar 132,51 €



Errores mas comunes al contratar servicios energéticos

222
@ . Contratar mas potencia de la necesaria ﬁ

Supuesto rapido a2?

Una vivienda consume al mes 106 kWh y, como maximo, llega a usar 2,25
kW de potencia. Sin embargo, tiene contratada una potencia de 4,4 kW,
mucho mayor de la que realmente necesita.

Medida /
Revisar y ajustar la potencia contratada al perfil real de consumo (ej.
reducir a 2,3 0 3,45 kW) para evitar costes fijos innecesarios.

@INFOHMAGIGN DE CONSUMO ELECTRICO

Su consumo en el periodo facturado ha side 106 kWh.

Puade coneulfar su consumo horaro en el poral web de su disfirbwidora
(hrtps-faredprivedd ufd a5,

Consurea real periodo wals Conaumn safimadn periodo walle
Consuro real pariodo Lines oSG ealimas pansdo e
Consuma real poriodo punta Consumo esimado perado punia
Wh
i)
130
160
.::H comercializadora
100 . reguinda IMPORTE FACTURA 5849 ¢
an N facturn:
&0 o
40
0
o
LN N M R R oM omM Fomoo BOH ) AESUMEN DE LA FACTURA
£ £ = = 3 o &8 § F ¥ w®w £ =
2 4 3 3 5 4o 25 5 £ %

Su consume medio didrio én & periode Belurado ha sido de 2,256

Lu consumg madio difvio an los Witimas 14 mesas ha sido de 1,416

Su consunmo acumulade del ulimo ane ha sido de 1.392 kWM e e s
Las potencigs maximds demandadds an al difimsa ano han sido 1912 kW an
F1 fpunta) y 2,248 kW an P2 {vaila).

Enargia axcedantand compensada: § kivh,

DATOS DEL CONTRATO

Leetura actual (real) | 32'marzci2022)

Lectura an PT (puntsl: 2298 KWwh Consumo en PT: 19 kWwh
Lactura an P2 Tlans): 2405 EWh Consumo an P2 30 kWh
Lectura an P3 jvaile); 1.336 kWh Consuma en P3: 57 kWwh

36685, Folio 116 Hoja ndmerc M-E5T718 Insaripzidn 1



Errores mas comunes al contratar servicios energéticos

@ . No tener en cuenta los tramos horarios !

DATOS DE LA FACTURA

« Mercado libre (Eni Plenitude Iberia, S.L.)
. Periodo de consumo: 22 dias (7 de febrero al 11 de marzo de 2025)

FACTURA RESUMEN
Por potencia confratada: 40,20 €
Por energia consumida: 137,08 €
Gasto de gestion 2,24 €
Descuento sobre T. Energia: -20,55€
Impuesto electricidad: 8,01€
Alquiler equipos de medida y control: 0.90€
Impuesto aplicado: 35,25€
TOTAL IMPORTE FACTURA 203,13 €

Importe total factura
203,13€

INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO

N contador; 0044958983, Consumoen el Consumoenel Consumo en el

000000000 periodo P1 periodo P2 perodo P3
Lectura antenor
(Telegestion) 33.131,00 kWh 37.157,00 kWh 15.832,00 kWh
(11-12-2024)
Lectura actual (Telegestion)
(1401-2025) 33.391,00 kWh  37.393,00 kWh  16.400,00 kWh
Cnsima 260,00 KWh 236,00 kWh 568,00 kWh
en el periodo

P1 P2 P3 Consumo total

260 kWh 236 kWh 568 kWh 1064 kWh

Nos movemos por la pobreza energética y la gestion adecuada de los recursos energéticos.




Errores mas comunes al contratar servicios energéticos

Potencia contratada

Punta
Valle

DETALLE FACTURA

5,5 kW
5,5 kW

Potencia demandada
5,772 kW
5,772 kW

Facturacion por potencia

Periodo P1 (12/12/2024
Periodo P2 (12/12/2024
Periodo P1 (0101/2025
Periodo P2 (01/01/2025

contratada:

- 31/12/2024):5,5000 kW
- 3112/2024): 5,5000 kW
-14/01/2025): 5,5000 kW
- 14/01/2025): 5,5000 kW

Facturacion per energia consumida:

Importe por coste de la energia:
Consumo Facil (12/12/2024 - 31/12/2024): 564,0000 kWh * 0,126770 €kWh
Consumo Facil (01/01/2025 - 14/01/2025): 500,0000 kWh * 0,131186 €kWh

Descuento sobre T. Energia:

Descuento Facil (12/12/2024 - 14/01/2025); 15,00 % s/ 137,0834 €

Subtotal

' 0,106756 €/kW dia *
' 0,106756 €/kW dia *
" 0,111162 €/kW dia *
' 0,106019 €/kW dia *

20 dias
20 dias
14 dias
14 dias

11,74 €
11,74 €
8,56 €
B,16 €

71,50 €
65,59 €

-20,56 €

156,73 €

Medida /

Revisar la potencia contratada: Esta cerca del limite (Pl: 5,772 kW vs
contratado: 5,5 kW). Considerar si se puede reducir consumo en hora
punta o si se necesita ajustar la potencia contratada para evitar

penalizaciones.

3 PERIODOS HORARIOS en el mercado regulado.

RECUERDA

HORA PUNTA (CARO) (10:00-14:00) (18:00-22:00) de lunes a viernes.
HORA LLANA (INTERMEDIO) (8:00-10:00) (14:00-18:00) (22:00-0:00) de lunes a viernes.
HORA VALLE (BARATO) (0:00-8:00) de lunes a viernes, fin de semana y festivos

nacionales.

T~
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22

@ . No entender la factura i

“Yo desde que me lei la
trilogia de “Nos movemos
por la Pobreza
Energética” y escucho sus
pddcast jentiendo todo
muy bien!

“Yo es que estas cosas tan
complejas me cuesta entender qué
significa cada cosa.”

“Te la dejo en QR que yo la
sigo necesitando” &

-2023- -2025-

Nos movemos por la
pobreza energética

y una gestion adecuads de los
recursos energéticos

y el
CoNsumo

» responsable
de agua

2 & L Inwe 2 L= (@ e

gﬁﬁﬂ g#

™
"":.;.1
] I1
i
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Nos movemos por la pobreza energética y la gestion adecuada de los recursos energéticos.



Errores mas comunes al contratar servicios energéticos

Il

@ - No comparar con otras comercializadoras

Uno de los errores mas frecuentes que cometemos como consumidores es
no comparar las ofertas de diferentes comercializadoras de electricidad.

Muchas veces nos quedamos con la compania de siempre sin analizar si
hay opciones mas econdmicas o que se adapten mejor a nuestros habitos
de consumo.

. Qué deberiamos hacer?

Solicitar o acceder a las facturas tipo o simulaciones de distintas
comercializadoras. Estas facturas deben mostrar los datos clave como:

. Precio por kWh (energia consumida)

Precio por kW contratado (potencia)

. Términos fijos y variables
. Horarios de discriminacion horaria (si los hay)

. Penalizaciones o compromisos de permanencia

Naturgy 4
( energiaXXil

Iberdrola @ I | BASER

= COR de TotalEnergies

TotalEnergies C\ 4 (-i (\ G C‘
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Nos movemos por la pobreza energética y la gestion adecuada de los recursos energéticos.
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@ « No revisar si tenemos derecho al bono social

r - a
¢Qué es?

Es un descuento en la factura de la luz
para personas que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y que tengan
contratada la tarifa regulada (PVPC).

J
V il ¢Quién lo emite?

Solo las comercializadoras de referencia
estdn autorizadas a gestionarlo y
aplicarlo.

¢Cuanto tarda?
La comercializadora tiene 10
dias habiles

{ :Quién puede solicitarlo? \

Consumidores vulnerables o en riesgo de exclusidon social (segun
renta anual)

Personas con recursos econdmicos limitados o en desempleo
Afectados por ERTE

Autdonomos con pérdida sustancial de ingresos

Personas con discapacidad igual o superior al 33 %

Victimas de violencia de género

Victimas de terrorismo

Personas con dependencia reconocida (grado Il o 11I)

Familias monoparentales o numerosas

VICEPRESIDENCIA Castellano +
TERCERA DEL GOBIERNG | Q. Buscar

MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA sheni . : ; -
¥ EL RETO DEMOGRARICO Ministerio Energia Medio Ambiente « Reto Demografico Servicios -

lﬂ-\iﬂ
Bl

Heme > Energia > Energia Eléctrica > Bono Social de electricidad

Eficientia Energética Bono Social de electricidad

23
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8. Malas practicas de consumo energético en el hogar a

través de casos practicos
gy

Todos nosotros consumimos energia a medida que pasa el dia, pero
realmente ;somos conscientes de cudnto?

. Caso practico
]
"A través de una simulacion de asesorias energéticas, los alumnos se
convirtieron en expertos de la oficina ficticia 'Gestion de Luz Santafosta'
para ayudar a la familia Ramirez, que habia detectado un aumento en su
factura eléctrica. Analizaron sus habitos diarios y ofrecieron consejos
personalizados para reducir el consumo energético en el hogar."

GESTIONDE LU2
SANTAFOSTA

Ahorra energia, gana
tranquilida

4
(
a

Nos movemos por la pobreza energética y la gestion adecuada de los recursos energéticos.

Carlos y Laura, un ingeniero y una profesora, residen en
una vivienda unifamiliar de 120 m2 con sus hijos David y
Ana. En los dltimos meses, la familia ha notado un
incremento en su factura de electricidad, alcanzando
los 300 € mensuales,

Nuestra empresa va a analizar su caso y ayudarles a
mejorar sus habitos de consumo.




Malas practicas de consumo energético en el hogar a través de casos practicos

. Problema
|

Tras haber acudido a la oficina de asesoria energética, se concluye la siguiente
informacion:

Informe:
Excesivo uso de aparatos electronicos.
Mal uso de luz y eleccion de bombillas.
Electrodomeésticos antiguos e ineficientes.
Uso inadecuado de sistemas de climatizacion.
Elevado uso de horno y plancha.
. Solucién

Ahora que ya saben qué estaba ocurriendo, la oficina les ha dejado las siguientes
recomendaciones:

Sustituir las bombillas incandescentes por LED

Apagar las luces y aprovechar la luz natural.

Carlos deberia reemplazar la nevera y la lavadora
antiguas por unas alta eficiencia energética (A o
superior).

Laura deberia llenar la lavadora completamente y lavar
con agua fria.

Carlos deberia evitar el uso innecesario del horno y

planchar en una sola sesion.

Laura deberia programar la calefaccion y el A/C para que

no funcione cuando no hay nadie en casa.
David y Ana deberian desconectar los dispositivos

electronicos y cargadores cuando no se usen.

“Guia de Buenas Practicas para Ahorrar Energia”



Malas practicas de consumo energético en el hogar a través de casos practicos

- Veamos cémo trabajan en mas oficinas

Como la familia Ramirez hay muchos casos en Espana, y aqui
desempenan un papel muy importante las oficinas de asesoria
energética.

jjAcompanadnos a ver cdmo trabajan!! L i o =

ASESORIA f
BRAGU s

iEnergia que fluye, tu
proyecto construye!

ENERGIA VIVA

jAHORRA MAS, VIVE MEJOR!

1 1
o
%A .. 00
ECOHOGAR °@° - =
SOLUTIONS - -
Peguerins cambios, grandes ahorms B #1
O 0
1
|
"y
. EAC
ENERGIA AHORRO Y CONSUMO g
I | |
[ |




9. Cuento clasico energético

Las historias tienen un poder especial: nos ayudan a imaginar, a aprender
y a conectar con los retos del presente desde una mirada creativa y
cercana. En este capitulo de la guia te presentamos cuentos pensados
para sensibilizar sobre el uso responsable de la energia, especialmente
entre los mds jovenes, aunque su mensaje es valioso para todas las
edades.

A continuacion, podras acceder a varios cuentos a través de los cédigos
QR que hemos incluido para facilitar su lectura y difusion:

“Caperucitay la
extrana subida de la
factura”

“‘Hansel y Gretel,
La casa de las luces”

“Ricitos de Oroy el “Dora la Exploradora

Ahorro de Energia y la Misién
con los Tres Osos” Energética”
. “Mariay Pablo, La Casa Eficiente”
Maria y Pablo y la casa eficiente es una historia MARIA Y
sencilla pero inspiradora, protagonizada por dos PABLO

hermanos que se enfrentan a un desafio energético | YLACASAEFICIENTE
inesperado en medio del bosque.

A través de su ingenio y solidaridad, logran
transformar una casa de alto consumo en un
modelo de eficiencia, ensendndonos que incluso los
pequenos gestos pueden generar grandes cambios.




Cuento clasico energético

Mariay Pablo eran dos hermanos que un dia se perdieron en el bosque. Caminaron
durante horas, sin rumbo, hasta que encontraron una casa muy brillante: una casa
cubierta de luces encendidas a pleno dia, con humo saliendo de cada rincén y un grifo
goteando sin parar!

Al acercarse, una anciana les abrio6 la puerta. Era la bruja del bosque, famosa por su casa
de consumo excesivo. A Maria y Pablo les llamé la atencidn que todas las luces estaban
encendidas, durante el dia, habia una llave de agua abierta.

iPasen, nifios! Tengo el horno
encendido, latele puestaen
todas las habitaciones, y el
agua caliente corriendo... jqué
comodidad!




Cuento clasico energético

Al entrar los ninos se percataron de todos los malos habitos que tenia la bruja dentro
. de su casa: todos los aparatos electrodomésticos conectados, agua de la llave sin 7 {
cerrar, La factura era muy altay consumia bastante energla dejando la calefaccion =

et o . e~ fe—e—Jad -

Maria y Pablo decidieron hacer algo al respecto de la casa de alto consumo de la bruja, y
se esperaron a que la bruja durmiera para poder solucionarlo.

“Guia de Buenas Practicas para Ahorrar Energia”




Cuento clasico energético

Como la casa de la bruja era un desastre en cuanto a consumo
de energia, los hermanos decidieron usar su ingenio.

Mientras la bruja dormia, cambiaron las bombillas por luces
LED, apagaron los aparatos innecesarios, sellaron las paredes
con materiales ecolégicos para conservar el calor, e incluso
instalaron paneles solares en el techo de galleta.

Cuando la bruja despertd, se sorprendid al ver que su casa funcionaba mejor, usaba menos
energia y seguia siendo igual de cémoda. Maria y Pablo le explicaron cémo habia mejorado la
eficiencia energética y por qué eraimportante cuidar los recursos. [ &

Los hermanos le dijeron a la bruja que es necesario apagar todo cuando no esté en uso, usar
bombillas LEED de menor consumo, utilizar paneles solares. -

La bruja, agradecida por la ayuda y las ensefanzas. w &

Desde entonces, la casa de grande consumo de energia se convirti6 en un modelo de ahorro
energético en todo el bosque, y la bruja aprendié a vivir de forma mas responsable.

Y asi, Maria y Pablo ayudaron a hacer del mundo un lugar mas eficiente y sostenible. L

Nos movemos por la pobreza energética y la gestion adecuada de los recursos energéticos.




10. Pédcast “Nos Movemos por la Pobreza Energética”
L aaaaa

. Daleal play }

¢ Sabias que pequenas mejoras en tu casa pueden reducir tu factura y mejorar tu calidad de
vida? (i

& “Nos Movemos por la Pobreza Energética” es una serie Unica donde estudiantes de la
Universidad Politécnica de Madrid y jévenes con sindrome de Down de la Fundaciéon Down
Madrid se unen para hablar de forma sencilla y cercana sobre cdémo hacer tu hogar mas
eficiente.

2 Instalaciones basicas del hogar explicadas paso a paso:

« Agua caliente sanitaria

« Climatizacion y aislamiento

« Instalaciones eléctricasy CGMP
. Paneles Solares

« Ventilacion

Un proyecto inclusivo, educativo y lleno de energia (jde la buena!).
*[ Ya disponible en Spotify y YouTube

4 o )
Madrid

Fundacitn
Sincecen= de Down
Miadrid
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Miguel Kamal Juan Victor Javier
Baquero Said Lépez-Asiain Sarda Martin Fernandez Ona
(INECO) (WAVIN) (CGATE) (UPM) (NATURGY)
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Pddcast | Aula Taller de Instalaciones

« Pdédcast “"Nos Movemos por la Pobreza Energética”

OVEMmOos por la Fobreza t

TION ELECTRICA

ovemos por la

. Aula Taller de Instalaciones

= P ¥ Moncloa-Aravaca, Masirid
i Escuels Técrica Supencs de Edificscdn UPM

& gpen. ¥ 2gICEXWI| Twsi=C ThUdBTcauw « 1

® ® ¢+ @

Preguats Rip._

P W e

Lnergia Solar . Ensctriciasd = ]

W PUBLICACIONES
EDIFICACION

ESCUELA
TECNICA
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16N

_ ’ ] AULA_TALLER_INSTALACIONES.UPM



11. Reflexiones y agradecimientos
L aaaaa

A continuacion, os dejamos algunas de las reflexiones y agradecimientos
de todos los participantes en esta edicion.
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Reflexiones y agradecimientos
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Reflexiones y agradecimientos

« ¢Qué momento o experiencia del proyecto te ha parecido mas
significativo?

Estocar o (os Compaoree & Down Modrid presttos 20

o, ver Como Mo s da titdy heldor ¥ plklto y @
Se efuerzan, Me low Motivode Mudso.,

RULA GARCIA MARTIN
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Este proyecto es sencillamente fantdstico, un trabajo por parte de las
coordinadoras del proyecto, la ETSEM, Down Madrid y todos los estudiantes que
merece todos los éxitos que estdn cosechando. Aunque estoy seguro que mds que
los premios y participaciones en Congresos, donde doy fe que hacen magnificas
presentaciones, han ganado y mucho

en las relaciones personales con los participantes y al sentirse parte de un
proyecto social que desprende alegria y buenas sensaciones solo con verlo.
ENHORABUENAN"

Juan Lopez-Asiain Martinez,
Director técnico | Consejo General de Arquitectura Técnica de Espana

"La guia que tienes en tus manos es el resultado de un esfuerzo colaborativo y
enriquecedor entre los alumnos de Focus Labora de Down Madrid y la Escuela
Técnica Superior de Edificacion (ETSEM) de la Universidad Politécnica de
Madrid. Este proyecto tiene dos caras: pone de manifiesto el problema de la
pobreza energética y pone en valor la colaboracion entre personas con distintas
capacidades que trabajando juntas suman para lograr un mundo mejor.

Este ano, los estudiantes han trabajado arduamente para desarrollar soluciones
prdcticas y efectivas. Su compromiso y dedicacion han sido esenciales para el
éxito de esta guia, que es la continuidad de un trabajo del proyecto de
Aprendizaje y Servicio en el que llevamos inmersos 3 anos.

Queremos expresar nuestro mds sincero agradecimiento a los alumnos de la
Universidad Politécnica de Madrid. Su implicacion, interés y entusiasmo han
sido fundamentales para el éxito de este proyecto. Sin su pasion, colaboracion y
convencimiento del potencial de las personas con discapacidad intelectual, esta
guia no habria sido posible.

Ademds, queremos agradecer a la Fundacion Naturgy su colaboracion. Su apoyo
en la formacion de todos los alumnos ha sido crucial, proporcionando las
herramientas necesarias para llevar a cabo esta guia con éxito.

Gracias a todos los que han participado en este proyecto. Su esfuerzo y
dedicacion han demostrado que, juntos, podemos superar cualquier desafio y
construir una sociedad mds inclusiva y consciente. Cada persona ha aportado
algo unico y valioso, y este trabajo conjunto es un testimonio de lo que podemos
lograr cuando trabajamos unidos."

Elena Escalona
Directora General | Down Madrid

\
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Este manual es el resultado de una experiencia educativa y humana
profundamente enriquecedora. Queremos expresar nuestro mds sincero
agradecimiento a todas las personas que han hecho posible este proyecto, a
nuestros estudiantes de Doble Grado Edificacion + ADE, a nuestros estudiantes
del Programa Focus, y en especial al cuerpo técnico formado por Patricia, Isabel
y Gabriel, que junto con sus estrellas Ana, Alba y Daniel permiten conseguir que
este proyecto salga a la luz, y del que toda la ETSEM estamos orgullosos.

El trabajo conjunto en el proyecto de aprendizaje-servicio "Nos movemos por la
pobreza energética" ha demostrado que la colaboracion inclusiva no solo es
posible, sino que enriquece a todos los involucrados. La elaboracion de esta guia
de buenas prdcticas para ahorrar energia en el hogar es un testimonio de como
la union de conocimientos técnicos y experiencias diversas puede generar
soluciones prdcticas y accesibles para mejorar la calidad de vida de muchas
personas.

Agradecemos también a las entidades que han apoyado esta iniciativa como
Naturgy, promoviendo la inclusion social y educativa, y fomentando la
conciencia ambiental y la sostenibilidad.

Este proyecto no solo ha contribuido a la formacion académica de los

estudiantes, sino que ha fortalecido valores de empatia, respeto y compromiso
social. ' ‘ o Victor Sardd
Director del Grado inmobiliario | UPM- ASPRIMA,

Subdirector de Relaciones Institucionales, Comunicacién y Emprendimiento | (E.T.S.E-M.) UPM

Unir a universitarios con estudiantes con discapacidad intelectual es una idea
brillante, una union en la que todos ganan. Los estudiantes de Down Madrid
salen de su zona de confort, se integran en la vida universitaria y al ser
conscientes de ello, se esfuerzan al mdximo para darlo todo y estar al mismo
nivel que los universitarios, lo que les hace crecer en todos los aspectos para
integrarse en sociedad.

Y los universitarios tienen mucho que aprender de los estudiantes de Down
Madrid, a perder la verglienza y soltarse, conocer una realidad que en muchos
casos les es muy lejana, cultivar la paciencia y aprender que hay muchas
realidades en la vida y todas son vdlidas.

Estamos muy orgullosos de haber podido aportar nuestro granito de arena en
esta union tan positiva tanto para unos como para otros.

Muchas gracias por darnos esta oportunidad a la Fundacion y a los voluntarios.
Javier Ferndndez Oiia
Responsable de Voluntariado Corporativo [ Fundacion Naturgy
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Agradecer con mucho carino a cada estudiante por su dedicacion y compromiso
en el proyecto sobre la gestion adecuada de la facturacion eléctrica. Su
participacion ha sido esencial para impulsar un cambio positivo en esta
comunidad ETSEM que ahora formamos junto a los alumnos de la Fundacion
Down Madrid, ayudando a entender mejor como usamos la energia y como
podemos hacerlo mds consciente y de esa forma rebajar sus costes economicos.

Cada pequeno esfuerzo, desde informarse hasta compartir lo aprendido, suma y
demuestra que, juntos, podemos hacer una gran labor. A través del andlisis, la
reflexion y la difusion de buenas prdcticas, hemos contribuido a que mds
personas comprendan la importancia de leer, entender y optimizar su consumo
eléctrico.

Gracias por ser parte activa de este recorrido hacia un consumo mds
I nsabl nible.
espo sab ey soste ble Patricia Aguilera e Isabel Bach
Coordinadoras del proyecto Aps - (ET.S.EM.) UPM

"Este ano he tenido la gran suerte de vivir el proyecto desde dentro, junto con
Dani, y ha sido una experiencia aun mds especial. Aunque ya habia participado
en otras ediciones, esta vez he podido involucrarme mucho mds y conectar de
una forma mds cercana con todos. Estoy muy agradecida a Isabel y Patricia por
contar con nosotros y permitirnos formar parte de algo tan bonito y necesario,
que deja huella en cada persona que participa.” Ana Martin

Alumna y becaria del proyecto APS-PIE - (E.T.S.EM.) UPM

‘Aunque pasen los anos, siempre que oiga la palabra Universidad, estoy seguro
de que a mi cabeza se vendradn las caras de las personas que me han marcado y

en este proyecto, han sido muchas. “
Daniel Huguet
Alumno y becario del proyecto APS-PIE - (ET.S.EM.) UPM
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Gracias a este proyecto seguimos construyendo un entorno de inclusion, trabajo
y respeto, ademds de demostrar que cuando hay ganas, interés y esfuerzo no
importan las barreras que haya. Estoy muy agradecida de poder haber sido
testigo y colaboradora un ano mds de esta experiencia que tanto me llena.

Alba Garcia
Alumna y colaboradora proyecto APS-PIE - (ET.S.EM.) UPM

“Ha sido un privilegio formar parte de este proyecto de colaboracion entre Down
Madrid y los alumnos de la ETSEM. La implicacion, el respeto mutuo y el
entusiasmo compartido han convertido esta experiencia en un verdadero
ejemplo de inclusion, aprendizaje y trabajo en equipo. Agradezco profundamente
la oportunidad de haber participado, de haber aprendido mucho y sobretodo de
haber contribuido, aunque sea en pequeria medida, a un proyecto con tanto valor
humano y social. Sin duda, ha sido una experiencia que deja huella y que
demuestra que la colaboracion construye un futuro mds justo y accesible para
todos. Ojald se sigan repitiendo experiencias como esta en el futuro y se

extiendan a mads ambitos.”
Juan Gascon

Colaborador proyecto APS-PIE - (ET.S.EM.) UPM
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« Personal que ha colaborado en el proyecto apredizaje-servicio

Alba Garcia Rodriguez Juan Lopez-Asiain Martinez

Alumna ETSEM vy voluntaria del
proyecto Aps

Director Técnico
Consejo General Arquitectura Técnica de
Espana

Ana Martin Martin

| Alumna ETSEM y becaria del proyecto
Aps

Juan José Gascon
Arquitecto Técnico y colaborador del
proyecto APS

Manuel Nunez Murillo

Anna Widmayer
Cofundador laboratorio de Ideas
Profesora -, )
. Fundacion Naturgy
Down Madrid

Daniel Huguet Cruz
Alumno ETSEM y becario del proyecto
Aps

Laura Otero Pierna
Responsable de comunicacion de Down

Madrid y coordinadora de los
programas Focus y Focus labora

Gabriel Martin Vela Leticia Castro Puga
Técnico del Aula Taller de Instalaciones Profesora
Universidad Politécnica de Madrid Down Madrid

Isabel Bach Buendia Maria Loinaz
Profesora

Universidad Politécnica de Madrid

Consultora de Formacion
Fundaciéon Naturgy

Patricia Aguilera Benito

Profesora
Universidad Politécnica de Madrid

Javier Fernandez Ona

Responsable de voluntariado corporativo y
B sostenibilidad. Fundacién Naturgy

Juan Gascon
Graduado en Edificaciony
colaborador en el proyecto PIE

Victor Sarda Martin

Subdirector de relaciones institucionales,
emprendimiento y comunicacion en la
Escuela Técnica Superior de Edificacion

“Guia de Buenas Practicas para Ahorrar Energia”




Autores

. También gracias a los participantes en el Pédcast “Nos Movemos por
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Una vez mas hemos demostrado que, cuando hay ganas y compromiso, no
existen barreras para lograr grandes cosas. Gracias a todos los alumnos y
profesores que han hecho posible esta segunda guia de buenas practicas.

Y gracias también a quienes habéis llegado hasta aqui, por ser parte y
testigos del esfuerzo de este gran equipo que trabaja con ilusién para
mejorar la vida de muchas personas.
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